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Manual de uso App Autoperitacion
para Asegurados

Si estuviste involucrado en un
accidente y necesitas enviar
evidencia del estado de tu vehiculo
o cristales (vidrios), puedes hacerlo
directamente desde esta
aplicacion.

Sin necesidad de ir a una sucursal ni
solicitar la visita de un inspector, y
desde cualquier lugar, solo
tomando fotos con tu movil.

Descqrgq la GETITON
App Autoperitacion Mapfre » Google Play
desde Play Store o App Store y Downlond on the

(disponible para Android y 1OS) ‘ App Store

Para empezar, por favor indique si usted
es:

Asegurado

Luego de descargar la
aplicacion, ingresa
seleccionando la opcidn e
Asegurado completando los
datos solicitados. Patente
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Tercero

N
mapfre ¢COMO SE UTILIZA?

;Qué debo tener en
cuenta antes de realizar la

inspeccién?

@ ® padrén del vehiculo a mano

‘E ':, Datos del propietario del vehiculo
( O' ": Contar con buena iluminacién

Des p u és l-a Ap p te e ntreg a ra’ Procura contar con una buena
%‘ ® conexidn de datos en tu

las indicaciones para realizar disposiive movl
la aUtO perita Cién. Si tus datos personales no estan

E‘iﬂ' correctos. contactanos al: 600

A

700 4000

Una vez las revises, haz click
en Siguiente.
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Toma De Fotografias

Tome una fotografia de cada una de las
esquinas del vehiculo

‘_-

.-.l Repite con los 4 iconos de camara gris

‘ para fotografiar las 4 esquinas del

vehiculo.

Una vez sacadas las fotografias, haz

click en Enviar Fotografias

Haz clic sobre el icono de la camara
gris y se activara la camara del celular
para tomar las fotografias.
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Padrén

NUmero de Chasis (VIN)

Tome una fotografia del niumero de chasis
del vehiculo

Tome una fotografia frontal y una trasera del
padrén del vehiculo

De la misma forma, repite
los pasos para registrar el
Numero de Chasis y el
Padron del Auto por
delante y el reverso.
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Posterior a ellos, el aplicativo
solicitara fotografias mas
especificas para definir de
mejor forma las caracteristicas
y danos de los cristales.

Las imagenes generadas por el Asegurado
en la App Autoperitacién llegan al Portal
de Digitalizacion.

Completado correctamente el ingreso de la
AutoPeritacidon

Una vez recibida la informacion en los
términos indicados en la aplicacion, se
procedera con el analisis de cobertura y la
respectiva valorizacion técnica de los
danos por parte del equipo Pericial, esto en
un tiempo de 5 dias habiles.
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