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1. ldentificacion de la Entidad

Razén Social MAPFRE Compania de Seguros de Vida de Chile S.A.

Rol Unico Tributario 96.933.030-K

Domicilio Legal Isidora Goyenechea 3520, Piso 18, Las Condes, Santiago
de Chile

Tipc de Sociedad Sociedad Anénima Cerrada

La sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 21 de septiembre del ano
2000, otorgada ante la 43° Notaria de Santiago de don Julio Ricardo San Martin
Urrejola, inscribiéndose un extracto de la misma en el Registro de Comercio de
Santiage, y su existencia en caracter de indefinida se autorizé mediante Resolucion
Exenta N°281 de fecha 11 de octubre del 2000, de la Superintendencia de Valores y
Seguros — actual Comisién para el Marcado Financiero-, que aprebhd también sus
Estatutos Sociales.

El certificado de dicha Resolucion se inscribié en el Registro de Comercic del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, a fojas 27.013, N°21.395 correspondiente al
ano 2000 y se publicd en el Diario Cficial N°36.720 de fecha 18 de octubre del 2000.

Direcciones
Domicilio: Isidora Goyenechea 3520, Piso 18, Las Condes, Santiago de Chile
Fono: 6007004000

Pagina Web: www.MAPFRE.cl

2. Perfil de la Identidad
2.1 Misién, visién, propésito y valores

Misidén: Somos un equipe multinacional que trabaja constantemente en el servicio y
desarrollar la mejor relacidn con nuestros clientes, distribuidores v proveedores,
accionistas y la sociedad. Propédsito: "Cuidar lo gue te importa"

Visién: Ser tu aseguradora de confianza.

Nuestros Valores son: Solvencia, Integridad, Servicio, Innovacion, Equipe multicultural
y diverso.

Mapfre ha basado su accidn institucional en los siguientes principios rectores:



Independencia: Mapfre es un grupo independiente de toda persona, entidad, grupo o
poder de cualquier clase, como exigencia irrenunciable derivada de la naturaleza
asociativa de su entidad matriz.

Responsabilidad Social: La actuacién de Mapfre y de guienes participan en ella debe
inspirarse en un sentido de servicio a la sociedad, como reconocimiento de la
responsabilidad que nos corresponde en el desarrollo de esta. En esta linea, Mapfre se
ha adherido al Pacte Mundial de las Nacicnes Unidas (Global Compact).

Actuacién ética: Nos sentimos comprometidos con el respetoe de los derechos de las
personas, por ello, nuestra actuacion se rige por los principics de transparencia y
veracidad, equidad y rapidez en el page de las indemnizaciones, vy en general, en el
cumplimiento de obligaciones contractuales, respeto a los derechos de los accionistas
y cumplimiento estricto de las leyes.

Humanismo: Creemos que las personas de nuestra organizacidn son nuestro principal
activo, ¥y que nuestras relaciones deben ser presididas por valores come la telerancia,
la cordialidad y la solidaridad.

Crecimiento empresarial y patrimonial: En Mapfre, la creacién de valor estd crientada
al crecimiento del beneficic de nuestros mutualistas, accionistas, personal y de todos
los que colaboran o participan en sus actividades.

2.2 Informacion Histérica

Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S5.A. pertenece al grupc Mapfre,
fundado en Espafa en 1933, constituyéndeose en dicho pais con el nombre de
Mutualidad de Seguros de la Agrupacién de Propietarios de Fincas Rusticas de Espania,
con la voluntad de asegurar a los trabajadores de las explotaciones agricolas. En Chile,
Mapfre es una compania multicanal con cobertura nacional con mas de 15 oficinas a
Lo largo del pais.

Estratégicamente buscamos generar alianzas c¢omerciales con  nuestros
intermediarios, brindandoles un servicio de calidad y los mayores soportes
tecnologicos a su alcance.

El objetivo de esta Compania de Seguros de Vida, es el de asegurar a base de primas,
los riesgos de las personas © gue garanticen a éstas, dentro o al término de un plazo,
un capital, una péliza saldada o una renta para el asegurado o sus beneficiarios y las
operaciones de seguros y reaseguros comprendidos en el segundo grupo a que se
refiere el articulo 8 del D.FL. N°251 de 1931, o en las disposicicnes legales ©
reglamentarias gue pudieren sustituirlo o medificarlo; desempenar la administracion
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y astablecer agencias y sucursales de otras Companias de Segurcs y Reaseguros,
nacionales o extranjeras; y en general, realizar todos los demas actos, contratos u
operaciones gue la Ley permite efectuar a las Companias de Segurcs del segundo

grupe.
2.3 Propiedad

2.3.1 Situacién de Control

Lista de Accionistas al 31 de diciembre de 2025:;

Accionista RUT %
MAPFRE Chile Vida SpA 96928.630-0 99,9976
MAPFRE Chile Seguros SpA 96.537.290-3 00,0023
Total 100,0

Sociedades o Personas Naturales que se relacionan con la Sociedad:

A continuacién, se detalla los accicnistas, de cada una de las sociedades integrantes
de Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S.A.

Mapfre Chile Vida SpA

Su composicidn accionaria es la siguiente,

Accionistas RUT %
1- MAPFRE América S.A. 59149.680-8 100
Total 100

MAPFRE Chile Seguros SpA

Su composicién accionaria es la siguiente.

Accionistas RUT %
1- MAPFRE América S.A. 59149.680-8 100
Total 100



2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control

Con fecha 28 de julic de 2025, Mapfre Chile Vida, en virtud del aumento de capital
acordado por la Junta Extracrdinaria de Accicnistas celebrada con fecha 14 de julio de
2025 aumenté su participacién en la Sociedad, celebrando un contrato de suscripcidn
de acciones por el cual el accionista suscribié la totalidad de las 11.516 acciones
emitidas en virtud del aumento de capital acordado por la Junta

2.3.3 ldentificacidn de socios o accionistas mayoritarios

MAPFRE Chile Seguros SpA

Accionista minoritark
MAPFRE Chile Segurcs Sph
0,0023% del total

MAPFRE Chile Vida Spa.

_— Minoritanio: MAPFRE Chile Seguras Spa (0,002 3%)
N Mayoritario; MAPFRE Chile Vida Spi. {99,5576%)

Nofa: porcentape del accionista minoritano resafacdo snomeo, FOrmabe Con coma decima
2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos

No existen series de acciones. Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S.A. se
rige por lo establecido en el articulo 79 de la ley 18,046 y su Reglamento.



3. Gobierno Corporativo
3.1 Marco de Gobernanza

3.11  i. Garantia de buen Gobierno Corporativo

Mapfre es una compania que contantemente busca mejoras en su estructura
organizativa, con el propdsito de ir evolucionando segun las necesidades del negocio
y promueve a través de su Comité de Direccidn oportunidades de cambios que
contribuyan a mantener estandares de calidad en los diversos procesos que cada
unidad organizativa gesticna. Mapfre esta organizadc por una estructura interna
conformada por cuatro niveles: Nivel Direccidn, Nivel Mandos Intermedios y Expertos,
Nivel Técnice y Nivel Administrativo.

3.1.2 ii. Integracién de Enfoque Sostenible

El Grupc Mapfre, a través de su politica Sostenibilidad, define que estd adherido al
Global Compact de la ONU, a la Iniciativa Financiera del programa ambiental de la
CNU (UNEPFI) ¥ a los Principios para la Sostenibilidad del Seguro (PSI). También estd
adherida a los Principios de Inversién Responsable de la ONU (PRI} y a los Principios
de ONU MUJERES. Por otra parte, el Grupo MAPFRE ha asumido el compromiso
publico de contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible recogides en la Agenda
2030 de la ONU.

Compromiso con los derechos humanos

El Grupo Mapfre rechaza cualguier conducta que pueda suponer una vulneracion de
los derechos humanos. Por ello, es ¢bhjetivo prioritaric consolidar una cultura en la que
los derechos humanos sean respetados escrupulosamente, fomentando y generando
comportamientos gque evidencien el respeto hacia las personas.

Diversidad

La diversidad es clave para la competitividad de las compaiias y para el desarrollc
social de los paises. El Grupo Mapfre pretende consolidar una cultura de respeto a las
personas y comportamientos favorables y abiertos a la diversidad, asi como garantizar
la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos los colectivos con los gue
interactya.



Responsabilidad fiscal

Las sociedades que integran el Grupo Mapfre, conscientes de gue el page de tributos
tiene un impacto directo en el desarrollo econdmico y social de los paises en los que
operan, cumplen sus obligaciones tributarias de acuerdo con las legislaciones fiscales
existentes en dichos paises, liquidando los impuestos que correspondan en funcién de
los beneficios generados en cada territorio.

Conservacion y promocion del Medio Ambiente

Las sociedades que integran el Grupc Mapfre desarrcllan su actividad bajo el firme
compromiso de contribuir a la sostenibilidad desde la perspectiva ambiental,
materializandose a través de la integracién del medic ambiente en el negocio, la
promocion de la responsahkilidad medioambiental, la preservacidn de la biodiversidad,
la prevencidn de la contaminacion, la gestidn eficiente de los recursos y la mitigacidn
del cambio climatico.

Gestién de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

Para garantizar la administracion eficaz de los riesgos, las sociedades del Grupo
Mapfre cuentan con politicas de gestidn de riesgos que asignan responsabilidades y
establecen las pautas generales, los principios basicos y el marco de actuacidén para
cada tipo de riesgo, asegurando la actuacion coordinada del Grupo en este ambite.

3.1.3 iii. Deteccidn y gestion de conflictos de interés
a. Deteccién y Gestidn de Conflictos de Interés

Mapfre cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta que establece un marco normativo
claro para prevenir, identificar y gestionar los conflictos de interés, entendidcs come
situaciones en las gue los intereses personales de un empleado —o de personas
vinculadas directa ¢ indirectamente— puedan colisicnar con los intereses de Mapfre,
afectar su independencia de criteric ¢ influir en decisiones corporativas.

Entre las medidas adoptadas destacan:

e Obligacion de actuar lealmente en defensa de los intereses de la organizacion,
evitando cualquier actividad profesional ¢ personal que pueda generar un
conflicto con sus funciones.

e Prohibicidn de participar ¢ influir en procescs de contratacién, adquisicion de
kienes 0 servicios gue involucren personas o entidades con las que exista un
vinculo perscnal o econémico,



Prohibicion de intervenir en tomas de decisiones en las que el empleado —o sus
vinculados— posean interés personal.

Deber de declarar la existencia real, potencial o aparente de un conflicte de
interés, previamente a cualguier toma de decisién sobre el asunto de que se
trate, al Gerente de la Unidad a traveés su superior jerarquico, a fin de que se
adopten las medidas necesarias para evitar que su imparcialidad pueda verse
afectada.

El empleado debe abstenerse de actuar hasta recibir la instruccidon formal
correspondiente.

b. Conductas que pudieran afectar la libre competencia y la competencia leal

Mapfre promueve una coenducta ética y transparente, asegurando procesos de toma
de decisiones libres de influencias Indebidas y evitando cualquier practica que pudiera
afectar la libre competencia, tales como favoritismos, beneficios indebidos o tratos
preferentes basados en vincules personales.

Las reglas que rigen la abstencién en casos de conflicte de interés, el actuar imparcial
y la prehibicién de intervenir en procedimientos donde existan intereses particulares
contribuyen directamente a:

Garantizar competencia leal en procesos de contratacidn y relacicnamiento
comercial.

Evitar decisiones que distorsionen la igualdad de condiciones.

Prevenir practicas internas que puedan considerarse injustas, discriminatorias
o contrarias a la ética empresarial.

¢. Sistema de Prevencién de la Corrupcién y el Soborno

Mapfre mantiene una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion y el soborno,
con medidas preventivas que incluyen:

Prohibicion absoluta de solicitar, aceptar, ofrecer 0 entregar pagos, regales,
comisiones, favores o invitaciones con el fin de ohtener ventajas indebidas.
Prohibiciéon de influir de manera inapropiada en decisiones de funcionarios
publicos o privados.

Una Politica Anticorrupcidn aprobada por el Directorio, que establece los
principios, controles y procedimientos para prevenir practicas corruptas.
Canal de denuncia que permiten denunciar —de manera segura vy
confidencial— cualguier sospecha o indicio de conducta irregular asociada al
soborno o corrupcion.



d. Prevencidn del Lavado de Activos {(LA) y Financiamiento del Terrorismo (FT)

Mapfre mantiene un compromisc institucional estricto con el cumplimiente de La
legislacion aplicable a la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, implementando medidas organizativas, técnicas y disciplinares que
garantizan un sistema de control internc eficaz.

- Marco de cumplimiento

e Normativa interna especializada en LA/FT conforme a las obligaciones
regulatorias.

e Prohibicidn de realizar ¢ facilitar operaciones de cualquier tipo que Impliquen
infracciones a la normativa vigente.

e Restriccidén de establecer relaciones comerciales con perscnas ¢ entidades
vinculadas a actividades delictivas, terrorismo, crimen organizado ¢ corrupcién.

- Capacitacion y fortalecimiento institucional

e Capacitacién anual obligatoria en LA/FT y Financiamiento de la Proliferacién
de Armas (FP}, conforme normativa de la UAF.

e Formacidn diferenciada segln nivel de riesgo de actividades ¢ areas.

e Capacitacion scbre la Circular UAF N°62 con énfasis en materia de senales de
alerta y operaciones sospechosas.

Monitoreo Activo y Cruce de Listas Internacionales
En Mapfre opera un sistema de monitorec continuo, que incluye:

e Cruce de todas las fichas registradas con las listas de riesgo contratadas,
incluyendo:
o Listas PEP nacionales e internacionales.
o Listas de sanciones emitidas por organismos internacionales.

Se consultan listas provenientes de organismos reconocidos internacionalmente,
tales como:

e OFAC (Office of Foreign Assets Control — EE.UU.)
e ONU {Consejo de Seguridad - Lista consolidada)
e [NTERPOL

e Unién Europea, incluyendo EU Sanctions, EU Travel Bans, ESMA Sanctions, FSF,
Europe's Most Wanted, entre otras.

Los datos se contrastan mediante campos clave como ncmbre, representante legal y
razén social, asegurando La trazabilidad y precisidon del proceso.
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3.1.4 iv. Relacién con grupos de interés

Mapfre mantiene una relacion activa y responsable con sus principales grupos de
interés, velando por entender y atender sus expectativas. De acuerdo con el Cédigo
Etico v de Conducta, se consideran grupos de interés relevantes a colaboradores,
clientes, accionistas e inversores, proveedcres y colabcradores externos,
competidores, autoridades publicas y socios.

Colaboradores (Empleados)

La entidad reconoce a sus colaboradores como un grupo clave y desarrclla diversas
acciones destinadas a fortalecer su bienestar, crecimientc y compromiso. Entre las
principales iniciativas destacan:

e Programas de capacitacidn y desarrolle, orientados a fortalecer competencias
técnicas y habilidades profesionales.

e Evaluaciones de desempeno, gue permiten retrecalimentacidn continua vy
alineamiento con los objetivos organizacionales.

e Comunicacion interna permanente, que promueve transparencia, cercania y
participacion.

e Programas de kienestar y clima laboral, disefiados para mejorar la calidad de
vida y fomentar un entorno lakeral saludable,

Estas acciones buscan promover el desarrollo integral de los colaboradores y asegurar
relaciones laborales basadas en el respeto vy la equidad.

Clientes

Mapfre promueve un estandar de atencidon centrado en el respete, la cordialidad y la
empatia, asegurando una experiencia positiva y alineada con los valores corporativos.
Se privilegia la entrega de informacion clara, veraz y completa, evitando pricticas
comerciales que puedan inducir a error, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo Etico.

Para gesticnar sus intereses, se cuenta con:

e Encuestas de satisfaccion, que permiten conocer su experiencia y expectativas.

e Canales de atencidn y resclucidn de reclamos, que aseguran respuesta
oportuna y seguimiento adecuado.

e Upn enfoque de excelencia en el servicio, reforzado por la Politica Corporativa
de Siniestros, que garantiza rigor técnico, equidad y prontitud en la atencion.
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Estas acciones permiten comprender las necesidades de los clientes y mejorar
continuamente la calidad del servicic.

Proveedores y Colaboradores Externos

Mapfre mantiene relaciones responsables y transparentes con sus proveedores y
empresas colaboradoras, promoviendo estandares éticos que sean consistentas con
los principios del Cédigo Etico y de Conducta. Estas relaciones se desarrollan bajo
criterios de profesionalismo, integridad y objetividad.

Para abordar adecuadamente los intereses de este grupo de interés, Mapfre cuenta
con:

e Upn Manual de Procedimiento General de Compras, que define principios,
responsabilidades y criterios que deben regir la adquisicion de bienes y
servicios, garantizando equidad y transparencia.

e Procesos transparentes de licitacidn, aplicados conforme al Manual de
Procedimientc General de Compras, gque aseguran gue la seleccidn se realice
en base a criterios técnicos, econdmicos y profesionales objetives.

e Evaluacién periddica de proveedores, lo gue permite monitorear el
cumplimiento de estdndares éticos, técnicos y de servicio, asegurandc
relaciones responsables y de mejora continua.

e Prohibicidon expresa de solicitar o aceptar incentives, comisiones o favores,
evitando cualquier conducta que pueda comprometer la imparcialidad ¢ la
legalidad del procesc de compra.

e Accesc a un canal de denuncias, que permite a los proveedores reportar de
manera confidencial cualquier conducta inapropiada ¢ contraria al Cédigo
Etico.

Este conjunto de practicas refuerza un modelo de relacionamiente basado en la
integridad, la transparencia v la mejora continua, asegurando que los intereses de
proveedores vy colaboradores externos sean adecuadamente considerados vy
gesticnados.

Competidores

Mapfre actla con estricto apego a la legislacién de defensa de la competencia. Se
prohiben practicas enganosas, acuerdos ¢ entendimientos que puedan afectar precios,
mercados o clientes, asi como cualquier accidn que pueda considerarse desleal o
ilicita.
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Gobiernos y Autoridades

Mapfre mantiene una relacidon transparente y responsable con las autoridades
regulatorias y gubernamentales, cumpliendo la normativa vigente y manteniendo
neutralidad politica. No se financian campanas ni actividades partidistas. Los
empleados informan a sus superiores en caso de asumir cargos publicos para prevenir
incompatibilidades.

Socios

Las relaciones con Llos socios se basan en la lealtad, la integridad, la transparencia y el
beneficic mutuo. La organizacién promueve entre ellos el conccimiente vy
cumplimiento del Cédige Etico, y mantiene interacciones basadas en la colaboracion
y el respeto,

AACH

Nuestra compafia es miembro de la Asociacidn de Aseguradores de Chile (AACH),
gremio que agrupa a mas del 9% del primaje del mercado asegurador nacional y que
reune a 59 companias que operan en el pais. La participacion en esta asociacién
refuerza nuestro compromiso cen el desarrollo, la autorregulacion y la promocion de
buenas practicas dentro de la industria aseguradora chilena.

3.1.5 v.Innovacién y Desarrollo

La innovacion es un elemento clave dentro del desarrollo del Grupc Mapfre, que
permite anticiparse a cambios en el entorno y crear elementes de diferenciacion frente
ala competencia. Contribuye de forma significativa a reducir la incertidumbre dotandc
de soluciones gue resuelven necesidades del plan estratégico y acelera la
transformacion cultural hacia una organizacion mas agil, transversal, innovadora vy
abierta.

Como parte de sus esfuerzos por continuar liderando la transformacién del sector
asegurador y proporcionar el mejor servicio, Mapfre grupe ha anunciado una
renovacion de su modelo de innovacion en 2025, EL nueve modelo, Mapfre Innovacién,
esta ya operative y serd dentro de la Vision Transversal de la Transformacién una
palanca estratégica fundamental para los préximos afos. Desde el 2019 mas de 5
millones de clientes se han beneficiade de soluciones originadas dentro del modele
de innovacion, tanto por el lado de la operativa aseguradora (contratacion o
prestaciones} como por la parte relacional y aspiracienal, abordando tematicas de
gran calado social. Ademas, en 2025 el Grupo Mapfre trabajé con mas de 50 startups,
consolidando asi la relacion de Mapfre con emprendedores del sector asegurador vy
nuestro papel comeo referentes en el entorno de la innovacién en seguros.
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Dentro de la apuesta por la inversién en startups innovadoras, en julic de 2025 Mapfre
se ha incorporade al consorcio que conforma Blue Marble en Latam, una startup
especializada en crear seguros paramétricos para poblaciones desfavorecidas. Una
apuesta por encontrar seluciones innovadoras y con impacto social que, alineada con
nuestros compromisos de sostenibilidad, nos permitird ahondar en nuestro objetivo de
reducir la brecha aseguradora en América Latina.

Por otro lado, en 2025 se ha continuado poniendo foco y recursos en iniciativas de
crecimiento, en areas de coportunidad identificadas en la estrategia del Grupc gue
podrian representar una parte significativa del negocio asegurador en el futuro.
Algunas de las dreas de oportunidad sobre las que se ha trabajado son longevidad y
nuevas realidades sociales, la nueva movilidad y los riesges emergentes como Los
asociados al cambio climéaticoe, a la ciberseguridad ¢ a la Inteligencia Artificial. (I1A)

En relacion con el presupuesto de Mapfre Innovacion, éste se fundamenta en la
definicion del modele de innovacién, contemplando proyectos innovadores en
colaboracidén con areas corporativas, paises y unidades de negocio, asi come la
dinamizacion de la comunidad de innovacion y el impulso tanto de la comunicacion
interna comeoe externa. En conjunto, se trata de un presupuesto ambicioso y adecuade
que garantiza el desarrollo efectivo de la innovacién en el Grupo Mapfre. Por dltimo y
relacionado con los indicadores gue miden el impacte de la Innovacion, Mapfre
Innovacidn se encuentra actualmente evaluando las métricas que mejor reflejen diche
impacto y, al momento, el indicador de clientes impactados por productos y servicios
innovadores representa fielmente tal efecto, con un total de 3465207 clientes
impactados en los Gltimos cuatro anos.

3.1.6 vi. Reduccion de Barreras

Mapfre mantiene muy presente el Cédigoe Etico y de Conducta, asi como la
actualizacidn del Reglamento Interno, concientizando la relevancia de las politicas
corporativas y reforzando que somos un equipo multicultural y diverso, le cual permite
disminuir las barreras abriende espacio a escuchar, comunicar y sensibilizar acciones
que se basaron en fortalecer la relevancia del respeto, entre sus empleados, medidas
de buena convivencia que permitieron conectar con la base de nuestra cultura.
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3.1.7 vii. Diversidad en Contratacion

Mapfre cuenta con una estructura organizativa definida por niveles de puestos, los
cuales se clasifican en: Nivel Directivo, Nivel Mandos Intermedios vy Expertos, Nivel
Técnico y Nivel Administrativo. Cada nivel presenta una adecuada segregacion de
funciones y cada carge dispone de un Descripter de Cargo, doecumento en el gue se
establecen el propdsite del rol, sus responsabilidades, los conocimientos criticos, la
experiencia, asi como las habkilidades vy destrezas requeridas para su adecuado
desempenio.

Anualmente se realiza un analisis de necesidades formativas orientado a fortalecer las
competencias y conccimientos del personal. A partir de este analisis se definen planes
de desarrollo individual, que permiten identificar y reducir las brechas detectadas
durante cada pericdo. Complementariamente, Mapfre cuenta con un sistema de
evaluacién de desempenio y una politica de ohjetivos que posibkilitan medir la evolucidn
de los colaboradores, evaluando los resultados obtenidos y su alineacién con los
objetivos estratégicos del negocio y de cada area.

En materia de politica de contratacidn, Mapfre mantiene firmemente sus princigios de
igualdad de oportunidades, promoviendo la participacion de los empleados en los
precesos internos, impulsando la movilidad interna y fomentande su desarrolle
prefesional dentro de la crganizacidn. Durante los procesos de seleccidon se analizan
los procedimientos y se revisan los cargos con el fin de determinar, de manera objetiva
y conforme al procedimiento establecido, qué candidatos —interncs ¢ externcs—
cumplen con los requisitos definidos en los descriptores de cargo y cuentan con las
capacidades necesarias para el puestc a ccupar.
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3.1.8 Organigrama
Eva Tamayo
CEOQ
£
:"
A
Alfredo Palma Yasmery Morales
Gerente Legal y Cumplimiento Gerente de Personas y Organizacion
g In' ﬁ
|4 b= i
4 ¢ V4 o
Cristian Zamora Isabel Riera Guillermo Ugalde Esteban Garcia Aurelio Pastori
Gerente de Tecnologia Gerente de Negocio Gerente de AOMinistracion Gerente de Operaciones Gerente Técnico
y Clientes y Finanzas
3.2 Directorio
3.21 i. Integrantes de la Entidad
EDAD AL ﬂ.H“DS
DIRECTORES CARGO RULT. F. HACIMIENTO 24-12-2025 NOMINADD ANTIGUEDAD
AL 31-12-2025
Carlas Molina Zaldivar Presidente 99078677 101966 59 20-08-2013 12
José Miguel Sinchez Callejas Director TATAQ67-3 17-09-1959 Bty 19=-0u=-2016 G
Alejandra Loyola Schmidt Director  13.0246.738-4 30-03-1974 49 01-08-2019 &
Paula Valenzuela Peia Director F.614,728-7 O%-01-1970 56 29-04-2025 Q
Director 7.849.504-9 02-10-1962 63 18-04-2017 8

Mauricio Robles Parada

3.2.2 ii. Ingresos del Directorio
Dieta Anual Presidente: 674 UF
Dieta Anual Directores: 456 UF
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3.2.3 iv. Matriz de Competencias

Carlos Molina Zaldivar

Presidente

Abogadc especializade en derecho comercial, seguros, construccion y arbitraje, con
una soélida carrera académica y profesional. Es profesor titular de Derecho Comercial
en la Universidad Gabriela Mistral desde 1999 y ha impartido cursos especializados en
universidades como la UC, Universidad de los Andes, UAl y otras, cubriendc dreas como
segures, responsabilidad civil y financiamiento de proyectos. Es autor y coautor de
libros fundamentales en el ambito del derecho de segurcs y construccion, ademas de
multiples articulos publicados en revistas especializadas. Cuenta con experiencia
comMo expositor en seminarios nacionales e internacionales. Profesionalmente, es socic
fundador de Molina Rics Akogados, donde ha liderado litigics y arbitrajes complejos
en materias de construccién, concesiones de obras publicas, seguros y derecho
mercantil, participando en proyectos de gran envergadura tanto en Chile como en el
extranjero. Desde el ambito gremial y corporativo, ha sido presidente de companias
como Caja Reaseguradora de Chile y la Camara Cficial Espaniola de Comercio, ademas
deintegrar néminas arbitrales de la CAM Santiago, Corte de Apelaciones y AIDA-Chile.
Reconccido por rankings internacionales como Chambers & Partners, Legal 500 y Best
Lawyers, combina su practica juridica con un fuerte pesicionamiento técnico y gremial.

José Miguel Sanchez Callejas

Director

Economista con una trayectoria destacada en el ambito académico y en la gestion
universitaria. Es Doctor y Master of Arts en Economia por la University of Minnesota,
ademas de Magister en Economia, Ingeniero Comercial y Licenciado en Economia por
la Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Su carrera en la UC se ha extendido por
décadas, donde ha egjercido como Profesor Titular desde el ano 2000, Director de
Empresas UC desde 2010 y Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas desde 2013, liderando procesos académicos, institucionales y de
vinculacion empresarial de alto impacto. Su perfil destaca por su sélida formacion
econdomica, liderazgo estratégico en el ambito universitaric y participacion en el
fortalecimiento de instituciones académicas y empresariales del pais.
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Mauricio Robles Parada

Director

Ingenierc Civil Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaisc con una
extensa carrera ejecutiva en la industria aseguradora, principalmente en Mapfre Chile.
A lo large de su carrera dentro del grupo Mapfre, se ha desempenado como Gerente
de Cperacioneas, Gerente de Recurses Humanos y Gerente de Desarrollo, ademas de
ocupar roles equivalentes en Mapfre Garantias y Crédito y en Mapfre Vida. Entre 1996
y 1998 trabajo en Mapfre Internacional (Espana) como Gestor Técnico Internacional,
reforzando su especializacion en operaciones y seguros a nivel glebal. Su trayecteria
previa en EuroAmerica incluye posiciones como Gerente de la Divisién Vehiculos,
Subgerente de Siniestros y Subgerente de Operaciones, ademas de liderazgo en
proyectos informaticos. Su perfil combina experiencia en gestidén financiera, desarrcllo
corganizacicnal, operacicnes y liderazgo corporative, consclidandose como un
ejecutive con profundo conocimiento del sector asegurador. Actualmente es parte del
Directorio de la Asociacién de Aseguradores de Chile A.G.

Alejandra Loyola Schmidt

Director

Consultora senior y experta en estrategia organizacional, liderazgo y gestién de
personas, con mas de veinte anos de experiencia ejecutiva. Es Ingenierc Comercial y
MBA por la Pontificia Universidad Catédlica de Chile, donde fue reconocida con el
Premio a la Excelencia Académica, ademas de contar con un Diploma en Liderazgo y
Coaching por la Universidad Adolfe Ibdnez. Desde 2014 es socia de TheHouse Advisory,
firma dedicada al disefo estratégico, estructura organizacional y desarrollo de
capacidades, que asesora a empresas de multiples industrias como mineria, energia,
retail, finanzas e inmobiliaria. Anteriormente fue socia de Scitus Consulting, donde
liderd proyectos de cultura organizacional, liderazgo, disefic de procesos y
comunicaciones internas, con focc en transformacién del talento. Como
vicepresidenta de Desarrolle Corporative en MatrixConsulting, estuvo a cargo de
RR.HH., marketing, planificacidn, presupuesto global y crecimiento del eguipo,
lograndc reconocimientos como el primer lugar en Great Place to Work para empresas
medianas en Chiley top 5 en Latinoamérica. Su trayectoria incluye también experiencia
en consultoria estratégica en Insight Partners, liderazgo en negocios de seguros en
ACE y Marsh, y roles en marketing en Procter & Gamble,
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Paula Valenzuela Pena

Director

Ingeniera Comercial con estudios ejecutivos en la Universidad de los Andes v la
Universidad Adolfc |banez, con amplia experiencia en gobernanza corporativa,
sostenibilidad, innovacién en mercados regulados y liderazge en organizaciones
complejas. Fue Directora de la Bolsa de Comercio de Santiago, donde impulsd
iniciativas clave como la creacion de SCALEX para facilitar el acceso de startups al
mercado de capitales y la fundacién del Consejo por la Diversidad, enfocado en
aumentar la participacién femenina en alta direccion, También es directora en
Eléctrica Puntilla y Generation/McKinsey, donde aborda temas de sostenibilidad,
crédito y transformacion del mercado laboral. En el sector publico, fue asesora de la
Ministra de la Mujer, disefando estrategias para fomentar la autcnomia econdmica
con enfoque de género. Su trayectoria ejecutiva incluye su rol como Gerente General
de Generacién Empresarial entre 2000 y 2019, donde posiciond a la organizacion como
referente nacional en integridad corporativa y transparencia, ademas de haber
liderado iniciativas con gremios empresariales, organismos reguladores y agencias
internacionales.

3.24 v.Induccidn de Integrantes

Mapfre, consciente de la relevancia que tiene contar con un proceso formativo para
los miembros del Directorio, ha determinade en el 2025, una directriz mandatoria,
donde todo nuevo Director deberd contar con un plan de onboarding que le facilite su
proceso de introduccion con el negocio. Es por ello gue la Gerencia General, junto a
la Gerencia de Personas y Organizacion, preparan un plan con todas las Unidades
Organizativas, con el fin de mostrar los procesos claves de la gestién con indicadores
que permitan conocer el funcicnamiento del negocic en Chile. Asimismo, cada
Director se le define un Plan de formacién que desarrollan durante el afe. En el 2025,
el plan fue en ccoordinacion con el Corporativo del Grupo Mapfre vy se entregaron
sesiones relacionadas a las siguientes materias: Cultura Mapfre y su relevancia en el
preceso de transformacién y el compromise de Mapfre con la sostenibilidad y las
nuevas obligaciones de reporting.

3.2.5 vi. Periodicidad de reuniones claves

El Directoric mantiene reuniones con las unidades de gestidon de riesgo y auditoria
conforme a los comités indicados en el punto 3.3 del presente documento, sin perjuicio
de las reuniones extraordinarias agendadas a solicitud de los seiores Directores y/o
las dreas invelucradas desde la Compania. Respecto a la relacidn del Directorio con la
empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros, su
relacién chedece a reportes llevados a las sesiones de Directorio, aprobando informes

19



para su debida presentacidn al regulador, conforme a la normativa sectorial vigente y
la ley.

3.2.6 viii. Visitas Directorio

Mapfre tiene oficinas directas en diversas regiones del pais, en ciudades como Vina de
Mar, Antofagasta, La Serena, Concepcién, Osorno, Valdivia, Punta Arenas, Temuce y
Santiago. Ahualmente se prepara un plan de visita ya que dentro de la estructura se
cuenta con tres gerentes territoriales, con el fin de que estén muy atentos a tener
presencia en dichas oficinas y también a las oficinas delegadas. Adicionalmente, la
CEC, gerente de negocios, profesicnales de las ofras areas como personas,
operaciones cocrdinan visitas que hacen fortalecer la operacidn y detectar
cportunidades de mejora. Se mantienen reuniones teleméticas, participande en
reunicones ampliadas en Santiago y/o otras actividades formativas programadas al
menos una o dos veces al ano.

3.2.7 ix. Evaluacién del Desempeiio

La Gerencia de Personas v Organizacidén sesiona dos veces al afo, mostrando los
estados de avances relacionados a la gestidn. Durante 2025, se realizd una sesién en
el mes de julio y la segunda en diciembre, dando rendiciones de cuentas de los
diversos planes, acciones, actividades, asi como también resultados de lo que
gesticnamos en el primer semestre y cierre de ano.

Mapfre dispone de herramientas formativas, donde todo trabajador puede acceder
para ampliar conocimiento a través del médulo de SuccessFactor "Auteaprendizaje”,
el cual ofrece capacitaciones relacionadas el drea y funciones de los roles que ocupa
en su dia a dia. Ademas, en el 2025 se realizd una deteccidn de necesidades formativas
con el fin de priorizar las acciones que se trabajaron considerando que el 75% fue
formacién técnica segun la partida presupuestaria consideradc para el ano 2025,

Mapfre dispone de una Estrategia de Diversidad, la cual incluye: diversidad cultural,
diversidad generacional, diversidad funcional, diversidad de génerc y de orientacion
sexual. Esta estrategia se difunde y practica cumpliendo con nuestros principics de nc
discriminacién e igualdad de oportunidades, asi como el ¢codigo ético v de conducta.
Al cierre del 2025, Mapfre dentro de su estructura alcanza un 33,3% de mujeres en
puestos de direccién, cuatro generaciones conviviendo dentro de la estructura
organizativa.

Mapfre contrata consultoras especializadas para atender las necesidades
praesentadas, con el fin de captar talento profesional, acciones formativas, estudios

salariales, consulterias juridicas, gue permita ampliar visiones, agilidad necesaria para
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dar respuestas a las acciones gque complementen la gestion de personas y
organizacion.

3.2.8 x. Reuniones del Directorio

Las sesiones de Directoric mantienen una duracion de aproximadamente tres horas,
sesionando conforme a les estatutos sociales a lo menos de manera mensual, sin
perjuicio de las sesicnes extraordinarias gue pudiesen existir, La documentacion es
enviada a los sepores directores junto con la tabla del dia con una antelacion de siete
dias.

3.2.9 xi. Gestion ante Contingencias

El Comité de Seguridad, Crisis y Resiliencia es el maximo drgano ejecutivo de la
Crganizacidn de Seguridad, velando porgue los objetivos y necesidades empresariales
gobkiernen la actividad de la funcién de seguridad, al mismo tiempo que garantiza que
la seguridad, privacidad y resiliencia operativa son contempladas como un elemento
constituyente de los procescs de negocio de Mapfre.
El Comité de Seguridad, Crisis y Resiliencia es el érgano responsable de impulsar y
coordinar el desarrollo, la implantacidn, la evolucién y la mejora continua de los planes
de continuidad de negccic.

Cuando la situacion lo requiere, este Comité se constituye como Comité de Crisis de
Mapfre Chile (Mapfre Compania de Seguros Generales de Chile S. A. vy Mapfre
Compania de Seguros de Vida de Chile 5. A), gjerciendo las funciones asignadas en la
Politica y el Modelo de Goblerno de Continuidad de Negocio.

Ante la materializacion de un incidente disruptive vy segun el impacto potencial
estimado por el Comité de Seguridad, Crisis v Resiliencia tras evaluar el incidente, éste
decidira la conveniencia o no de activar sin demora los planes de continuidad y otros
planes de accidén complementarics que corresponda, incluidos los planes de
comunicacion de crisis. Todo ello, con el fin de proporcionar una respuesta
centralizada, oportuna y eficaz a los incidentes y limitar sus posikles efectos adversos.
Asimismo, dicho comité asumira el liderazgo y el control de la gestién de las crisis 0
que, por sus caracteristicas, superen el alcance contemplado en los planes de
continuidad ya sea por requerir inversicnes econdomicas extracrdinarias, o por tener el
potencial de afectar de manera relevante a la posicién competitiva y/o a la reputacion
de Mapfre. Ademads, el Comité de Seguridad, Crisis y Resiliencia determinara el
momento en que se da por finalizada (a situacidn de crisis y se retorna a la normalidad,
que podrd realizarse de forma progresiva, dependiendo del impacto y de la eficacia de
las medidas adoptadas. El Comité de Seguridad, Crisis y Resiliencia dard cuenta de
sus actividades al El Comité de Seguridad, Crisis vy Resiliencia Corporative y le
informard de las actuaciones llevadas g cabo y de las medidas adcptadas en
situaciones de crisis gue requieran la activacion de planes de continuidad de negocio.
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3.2.10 xii. Sistema de informacion

La informacion es enviada a los sefores directores mediante comunicacion electrénica
cumpliendo altos estandares de seguridad de la informacion, les cuales son
moniterizados de manera continua por el Grupo Mapfre a nivel nacional y corporative.
Una vez celebrada cada sesidn de Directorio, los documentos justificantes y el acta es
puesta a disposicidn del Directorio en un plaze noe menor a siete dias desde celekrada
La sesidn.

Nuestro gobiernc se asienta schbre principios de actuacion ética, transparente y
socialmente comprometida con el desarrolle de la sociedad.

Mapfre ha implementadc un procedimiento de denuncias cuya finalidad es
proporcionar a todos sus colaboradores, trabajadores, proveedores, clientes y
directores un medio eficiente y al alcance de todos, para poner en conocimiento de la
Compania cualquier irregularidad de caracter financiero ¢ contable, infracciones
legales ¢ a la regulacion aplicable, asi como en general cualguier desviacién a las
politicas adoptadas por la Compadia, por medic de dos canales:

a) Canales de denuncias financieras y contables: permite a todas las personas
comunicar al Comité de Auditoria y Cumplimiento de Mapfre S.A., las
irregularidades financieras y contables de potencial trascendencia que
adviertan en el senc de la empresa.

by Consultas y denuncias éticas: permite a todas las personas comunicar al
Comité de Etica de Mapfre S.A., las conductas que vulneran los principios v
valores de nuestra Compania. Este Comité conocerd y resolverd las denuncias
y consultas recibidas, dandoles en cada casc el tratamiento gue estime mas
oportuno, actuarda en cada intervencién con total independencia y pleno
respeto a las personas afectadas y garantizara, en todo momento, la
confidencialidad en el tratamiento de las denuncias y consultas gue tramite.

3.2.11 xiii. Composicién del Directorio

N° de Directores por género

Hombre 3
Mujer 2
Total 5
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N° de Directores por nacionalidad

Chilena 5
Extranjera 0
Total 5

N° de Directores per Rango de Edad

> 30 anos 0
30 - 40 anos 0
A1 - 50 afos 1
51- 60 anos 2
61-70 2
> 70 afos 0

N° de Directores por Antiguedad

< 3 anos 1

3 anos y mas 4

N° de Directores en situacidn de
Discapacidad

Con Discapacidad 0

Sin Discapacidad 5
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3.3 Comités del Directorio

Los Comités delegados del Directoric son los siguientes:
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3.4 Ejecutivos principales

F. ASUME
MOMEBRE COLABDRADOR GERENCIA
CARGO

2B703526-8 EVA TAMAYD ETAYD GERENCIA GENERAL GEREMTE GENERAL 01-01-2024  01-01-2024

16560142-8 ALFREDO ANDRES PALMA RUBIO VIDA LEGAL ¥ CUMPLIMIENTD GEREMTE LEGAL Y CUMPLIMIENTO 02-06-2025  02-06-2025

92468157 ISABEL RIERA SCHIAPPACASSE VIDA, NEGOCIOS Y CLIENTES GEREMNTE MEGOCIOS ¥ CLIENTES 25-08-2003 01-01-2025

BTE4822-2 ESTEBAN AMDRES GARCIA VALENCIA VIDA OPERACIONES GERENTE DE OPERACIONES 12-03-2012 12-03-2012
YASMERY CHIQUINQUIRA MORALES GERENTE DE PERSOMAS ¥

23753208-0 VIDA PERSOMAS ¥ ORGANIZACION 01-04-2016  01-04-2016
ABREU DRGANLZACION

26122837-8 AURELIC PASTORI RAMOS VIDA TECHICA GEREMTE TECMICO 01-01-2018  01-01-2018

12845839-5 CRISTIAN ANDRES ZAMORA CASTILLD VIDA TECNOLOGIA GEREMTE TECMOLOGIA 01-07-2002  01-05-2025
GUILLERMO AMDRES UGALDE ADMINISTRACION Y GEREMTE DE ADMINISTRACION ¥

15828673-5 VIDA 02-10-2D0G 01-0G-2019
CARRASCO FIMAMZIAS FIMAMZAS

3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales

La Compania y el Grupc Mapfre en general basa su gobernanza en un Cédigo Interno
de Buen Gohierno que rige de manera cbligateria a todo el grupo v que se inspira en
las practicas espanolas promovidas originalmente por la Comisidén Olivencia de
Espana. Ademas, se mantienen compromisos formales en materia ética y de
sostenibilidad mediante su adhesidn al Pacto Mundial de Naciones Unidas v al UNEP,
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lo gque refuerza su enfoque en zrincipics éticos, anticorrupcion y de derechos humancs
dentre de su sistema de gobierno corporativo.

3.6 Gestidn de riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) establecido por la Compania se basa a los
lineamientos descritos en su Politica de Gestidn de Riesgos, Politica de Control Interno,
Politica de Apetito de Riesgos v en su Estrategia de Riesgos aprobada por el Directorio.
Este conjunto de Politicas que también estén alineadas con las establecidas por el
Grupo Mapfre.

También consideran los lineamientos de la Comisién para el Mercado Financiere {CMF}
publicados en la NCG 309 {Gobierno Corporativo, Control Interno y Gestidén de
Riesgos}), la NCG 325 (Gestidén de Riesgos y Evaluacion de Solvencia) y la NCG 454
(Riesgo Cperacional y Ciberseguridad).

En sus principios generales se establece que la gestidn de riesgos se realiza alineada
con la estrategia y el modelo de negocio. Y que para su desarrcllo se basa en el medelo
de tres lineas de defensa, donde:

e Una primera linea de defensa constituida por los empleados, la direccién vy las
areas operativas, de negocio y de soporte quienes son los que asumen los
riesgos y los responsables de establecer los mecanismaos de control necesarios
para mitigar los riesgos asociados a los procesos que llevan a cabo y para
garantizar que los riesgos no sobrepasen los Limites establecidos

e Una segunda linea de defensa integrada por las funciones clave de gestién de
riesgos, actuarial y cumplimiento y otras funciones de aseguramiento, guienes
aseguran el funcionamiento del control interne.

e Una tercera linea de defensa constituida por Auditoria Interna, que realiza la
evaluacién independiente de la eficacia del Sistema de Control Internc y de
otros elementos del Sistema de Gobierno Corporativo.

Su Marco de Gobiernc establece los Comités delegados del Directorio que supervisan
el buen funcicnamiento del SGR, entre ellos estan:

o Comité de Gestidn de Riesgos v Contrel Interno: cuyos principales objetivos son
el apoyar y asesorar al Directorio v Comité de Direccidon en la definicidn vy
evaluacidon de las politicas de rlesgos. Revisa periddicamente los sistemas de
control interno y gestidon de riesgos, para gue los principales riesgos se
identifiquen, gesticnen y den a conocer adecuadamente.

o Comité de Auditoria: Organo encargado de supervisar el control interno de
Mapfre Chile (Mapfre Compania de Seguros Generales de Chile S.A. y de Mapfre
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Compania de Segureos de Vida de Chile S. Al), incluyendo los procesos de
auditoria interna y los sistemas de gestidn de riesgos.

e Comité de Cumplimiento: Organo encargado de supervisar el cumplimiento de
la normativa interna y externa, especialmente de los codiges internos de
conducta, de las normas y procedimientos de prevencién de delitos, asi como
formular propuestas para su mejora.

e Comité de Sequridad, Crisis y Resiliencia: cuyos objetivos principales son la
implantacién del Plan de Seguridad de la Informacidn, proponer y facilitar la
asignacion de recursos humanos, materiales y financieres necesarios y velar
por el cumplimiento de la legislacién vigente aplicable a Mapfre que afecte al
tratamiento de la informacion.

e Comité de Inversicnes; sus principales atribuciones es implementar las
directrices y politicas de inversiones emanadas del Directoric para que el area
de Inversiones pueda tomar las decisiones de compra y venta de inversiones
financieras de corto, mediano y large plazo, de conformidad a las disposiciones
establecidas por la CMF y a la politica de inversiones aprobada por el Directorio,
Evaluar y aprobar la contratacién de nuevos instrumentos financieros. Y seguir
y controlar la cartera de inversicnes: niveles de riesgo, rentabilidad, cobertura
de divisas, etc. Definir los procedimientos y de los sistemas de informacidn de
gestién adecuados para garantizar el control del cumplimiento de la politica de
inversiones de la compania.

Entre las distintas actividades de Gestidon de Riesgos establecidas por la NCG 309 y
NCG 454, este ano 2025 la compaiiia desarrolld:

e Autoevaluacién de Riesgos vy Solvencia (ORSA), exposicidn a riesgos de la
compania de acuerdo con su plan de negocios y el cumplimiento de su Apetito
de Riesgos definido.

e Autoevaluacién de Riesgo QOperacicnal y Ciberseguridad, identificando el
alineamiento de la companfia con los principios establecidos por la CMF en
estas materias.

Los principales riesgos identificados y monitoreados a los que se encuentra expuesta
la companfia son:
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RIESGOS DESCRIPCION

El Riesgo técnico se asocia a Los
procesos de Suscripcion, Tarificacion,
Diseno de productos, Gestién de

GESTION DE MITIGACION

Para la mitigacién de este riesgo se han
establecido diferentes politicas
especificas comao son la Politica

Tecnico Siniestros, Reservas Tecnicas, Actuarial, Politica de Suscripcidn,
Longevidad, Caducidad y Reaseguro Politica de Constitucion de Provisiones
Técnicas, Politica de Reaseguro.
El riesgo de mercado se produce Para la mitigacién de este riesgo se han
debido a la volatilidad de diversos establecido diferentes politicas
factores no controlables como la tasa | especificas como son la Politica de
de interés, el tipo de cambic entre la Inversiones, Politica de Gestién de
Mercado . . . .
moneda local y monedas extranjeras, la | Activos y Pasivos {ALM}, Politica de
inflacion, etc. que afectan la Gestidn del Riesgo de Crédito vy la
valorizacién de los instrumentos Politica de Gestidn del Riesgo de
mantenidos en cartera Liquidez.
Es el riesgo de pérdida ¢ de Para su mitigacién la compafia ha
modificacién adversa de la situacion establecido una politica especifica
financiera resultante de fluctuaciones | denominada Politica de Gestién del
en la solvencia de los emisores de Riesgo de Crédite y Politica de
valores, las contrapartes y cualesquiera | Reaseguro.
deudores, en forma deriesgo de
incumplimiento de la contraparte,
riesgo de diferencial o concentracion
de riesgo de mercado, Se distinguen
dos tipos de riesgo de crédito:
* Riesgo de crédito de las inversiones:
Crédito

es el riesgo de crédito que se asume
mediante la adguisicidon de valores de
renta fija, instrumentos derivados v
cualguier otro contrate financiero que
comprometa a su emisor ala
devolucion del importe invertido en
una fecha determinada, asi como al
pago de rendimientes explicitcs ¢
implicitos.

+ Riesgo de crédito de negocio: es el
riesgo de crédito que se asume al
adquirir una posicién acreedocra frente
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a un tercero (reaseguradores y
asegurados).

Liquidez

La exposicién al riesgo de liguidez se
produce al mantener instrumentos de
dificil liguidacion en el mercado de
capitales, ya sea por sus caracteristicas
intrinsecas de liquidez en el mercado y
su movimiento dentro del mismo {por
ejemplo, emisiones de bajo monto
nominal inicial) y/o por sus
clasificaciones de riesgo deficientes
que limiten su convertikilidad a dinero
en el menor tiempo posible.

Para su mitigacién la compafia ha
establecido una politica especifica
denominada Politica de Gestién del
Riesgo de Liguidez.

Operacional

El riesgo operacional es uno de los
riesgos comprendides en el Sistema de
Gestién de Riesgos, cuya gestién tiene
como objetivo mitigar las pérdidas
reales y potenciales derivadas de la
inadecuacidn o fallos de los procesos,
el personal y los sistemas internos, ¢ a
la ocurrencia de acontecimientos
externos.

Para su mitigacién la compafia ha
establecido una politica especifica
denominada Politica de Gestién del
Riesgo Operacicnal, Politica de Apetito
de Riesgos, Politica de Control Internc,
Politica de Continuidad de Negocios,
Politica de Seguridad v un Marcc de
Gestidn local, el cual redne todas las
directrices de grupo y normativa local
para una gestién mas integrada a nivel
Compania. Adiciocnalmente a partir de
fines del 2024 se comenzd con La
puesta en marcha de la Politica de
Lucha contra el Fraude, el cual tiene
como objetivo responder de manera
efectiva e integral a la realidad del
fraude interno y externo.
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Se considera los siguientes riesgos:
El riesgo legal gue se define como el
evento consistente en el cambio
regulatorio, jurisprudencial o
administrative que pueda afectar
adversamente a la Compania.

o El riesgo de incumplimiento gue se
define comeo el riesgo de sanciones

La gestion efectiva de Llos riesgos legal
y de incumplimiento es considerada
como un impulso basico para el
crecimientc sostenible y rentable del
Grupg, colaborando en la proteccion de
su solvencia, integridad y reputacion, y
respaldando al Grupo en la
consecucién de sus objetivos

Legal ; . . e
legales ¢ regulatorias, pérdidas estratégicos. Para su mitigacion la
financieras materiales o pérdidas de compania ha estabklecido una politica
reputacion gue la entidad puede sufrir | especifica denominada Politica de
como resultade del ne cumplimiento Cumplimiento.
de las leyes y demas regulaciones,
reglas y estandares interncs y externos
¢ requerimientos administrativos que
sean aplicables en su actividad.
Considera los ciberriesgoes, siguiendc Para su mitigacién la compafia ha
Llas definiciones del CRO Forum y del establecido una politica especifica
IAIS, son Llos riesgos asociados al denominada politica de Continuidad de
desarrollo de una actividad de negocio, | Negceciocs, Politica de Seguridad y
incluyendo la gestidn y el control de Privacidad
datos, en un entorno digital ¢
cibernético. Estos riesgos emanan del
uso, tratamiento y transmisién de datos
electronices mediante sistemas de
informacién, redes de comunicaciones

Seguridad y Y lam pro[ai'a Internet, y englobhan los

Medio danos fisicos provocados por

. ciberincidentes, asi como los fraudes
Ambiente

cometidos por el use inapropiado ¢
indebido de los datos. También se
considera dentro de esta categoria la
eventual peticién de responsabilidades
(liabilities) derivadas de la proteccion
de la disponibilidad, integridad v
confidencialidad de la informacion
electrénica de individuos, companias o
gobiernos a los gque Mapfre tenga
accesc en el dmbito del desarrollo de
su actividad.
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Gobierno
Corporativo

El Directorio es el érgano competente
para aprcbkar las politicas corporativas,
politicas de gestidn deriesgos y
estrategias generales de la Compadia,
donde se busca recoger los aspectos
fundamentales y los compromisos de
Mapfre en esta materia. Desde su
riesgo Estratégicos v su riesgo de
Grupge, por la pertenencia a un Grupoc
asegurador o financiero internacional.

Para su mitigacién la compafia ha
establecido una politica especifica
denominada Politica de Auditcria
Interna, Politica de Remuneraciones,
Politica de Gestidn de Riesgos, Codigo
Etico y de Conducta, Principios
Institucionales, empresariales y
Organizativos.

3.7 Relacién con los grupos de interés y el publico en general

La Companfia cuenta con una unidad de Comunicaciones Externas, dependiente de la
Gerencia de Negocios y Clientes y que apunta a gestionar Llas relaciones con los grupos
de interés y medios de prensa, permitiendo a éstos aclarar dudas respecto de los
principales riesgos, situacidn financiera, econdmica ¢ legal y negocios publicamente
conocidos de la entidad.

4, Estrategia

4.1 Horizontes de tiempo

En relacidn con los horizontes de tiempo de corto, mediano y large plazo, Mapfre considera
la vida Util asociada a sus activos fisicos e infraestructura, conforme a los criterios
contables vigentes.

e Vehiculos: Su vida Util se evalia al completar el perfodo de depreciacidn
establecido, el cual corresponde a 72 meses. Una vez alcanzado este plazo, se revisa
su condicidn para determinar la expiracion efectiva de su vida util.

Inmuebles:

o Para bienes propios, el horizonte se determina segun la naturaleza del
activo, ya sea construccién u cbras de habilitacidn, y se sujeta al perfodo de
amaortizacion contable correspondiente,

o Para inmuebles arrendados a terceros, el horizonte se ajusta a la vigencia
del contrato de arriendo o, cuando corresponde, al plazo maximo permitido
por la normativa contable aplicable a censtrucciones ¢ mejoras en

propiedades arrendadas.

Estos criterios permiten definir de manera censistente los plazos relevantes de corto,
mediano y largo plazo asociados a la gestion y vida Util de los activos de la entidad.
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4.2 Objetivos estratégicos

Mapfre busca consclidar su posicion en el sector asegurador mediante un crecimiento
rentable y sostenible, basado en cuatro pilares estratégicos: crecimiento y
rentahilidad, eficiencia y productividad, transformacién y cultura, y sostenibilidad. Los
objetivos principales incluyen:

1.

Crecimiento disciplinado: Focalizar recursos en lineas de negocio clave para la
compania de vida, priorizando la rentabilidad y diversificacion sin dispersién.

Optimizacién técnica: Garantizar la rentabilidad técnica mediante mejoras en
suscripcion, tarificacién, gestion de siniestros y control de costos, apoyandose
en datos avanzados y herramientas tecnolégicas.

Transformacién y cultura: Impulsar la modernizacién de la compania,
fortaleciendo la cultura corganizacional, el compromiso de los empleados, la
formacion y el desarrollo del talento.

Sostenibilidad: Promover practicas responsables con el medic ambiente, la
sociedad y el buen gebierno, con objetivos clarcos como la neutralidad de
carbono en 15 paises y un 36% de mujeres en puestos directivos.

Experiencia del cliente: Mejorar la persenalizacién de servicios, la retencidn vy la
venta cruzada, datos de calidad y herramientas como CRM y NPS.

Transformacién tecnoldgica: Implementar ecosistemas innovadores que
permitan simplificar procesos, mejorar la eficiencia y adoptar soluciones
tecnolégicas avanzadas.

Gestidn del cambio organizacicnal: Fomentar la flexibilidad, la agilidad, el
liderazge integrador y la innovacidn, con énfasis en la captacién, desarrolle v
retencidn de talento estratégico.

Mapfre se compromete a enfrentar los desafios del mercado con rigor, disciplina y un
enfoque centrado en el cliente, mientras avanza en la sostenibilidad y la
transformacion digital para garantizar su competitividad y relevancia en el futuro.

5.

Personas

5.1 Dotacidn de personal
51.1 Numero de personas por sexo

GENERO ‘ DOTACION

HOMBRE 12
MUIER 9
TOTAL 21
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5.1.2 Numero de personas por nacionalidad

NACIONALIDAD DOTACION

CHILENA 21

5.1.3 Numero de personas por rango de edad

EDAD DOTACION

Inferior a 30
anos o}
Entre30 y 40
anos 7
Entre 41y 50
anos 9
Entre 51y 60
anos 5
Entre 61y 70
anos o}
TOTAL 21

514 Antigiiedad laboral

ANTIGUEDAD MUIJER HOMBRE TOTAL
DOTACION

Menos de 3 afios | 3 4 7
Entre3ybatios |0 3 3

Entre 6y 9 afios | O 2 2

Entre 9 ¥y 12 afios | 1 2 3

Mayor de 12 afios | 5 1 6

TOTAL 9 12 21

5.1.5 Numero de personas por discapacidad

En Mapfre el ndmero de trabajadores contratados al cierre del 2025, es de 21
empleados, por tanto, segun lo definide por la ley 21.015 la misma aplica para aquellas
empresas gue tengan mas de 100 empleados, gquedando asi fuera del dmbito exigido.

5.2 Formalidad laboral

El total de dotacién estd contratade con condicion plazo indefinidc es decir los 21
trabajadores, nc existen contratacién a plazo fijo, jornadas especiales ¢ bien con tipos
de contratacion de jornadas reducidas.
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5.3 Adaptabilidad laboral

Todos los trabajadores de Mapfre estan sujeto a jornada laboral ordinaria no
superando las 40 horas semanales.

Ademas, como politica interna de la compania los trabajadores tienen modalidad de
4 dias presenciales y un dia de teletrabajo tambkién se ha implementadc horaric
flexible segun Lo siguiente:

La jornada de trabajo serd de cuarenta horas (40} semanales de trabajo efectivo, que
se distribuirdn de lunes a jueves de 8:15 A 18:00, viernes de 09:00 a 132:00, incluyendo
45 Minutos de descanso entre jornada destinado a colacion de lunes a jueves, tiempo
de descanso que no es imputable a la jornada de trabajo.

Con la intencidn de buscar la flexibilidad horaria, El trakajador puede hacer ingreso a
su jornada laboral desde las 7:30 AM hasta las 2.00 AM y se puede retirar desde las
17:00 horas de lunes a jueves, siempre respetando las cuarenta (40) horas semanales
distribuidas de lunes a viernes.

5.4 Equidad salarial por sexo

5.4.1 Politica de equidad

Mapfre cuenta con politicas corporativas disefiadas para garantizar una compensacion
eguitativa entre todos los trabajadores, en funcidn de sus roles, responsabilidades y
contribucion al negocic, Estas politicas sen aprobadas por el Consejo de Administracion
de Mapfre S.A,, érganc respensable de definir la estrategia general del Grupe y establecer
los principios que deben ohservar todas las empresas que lo conforman,

Dentro de este marco, los Principios Institucionales y Empresariales del Grupo establecen
compromisos explicitos con la igualdad de oportunidades, la cbjetividad en los procesos
de seleccion, desarrollo y retribucion, y la ne discriminacién por razones de género, raza,
edad, condicidn social, ideclogia, orientacidon sexual u otras caracteristicas persenales.

Asimismo, el Consejo de Administracidn ha aprobado la Politica de Diversidad e Igualdad
de Oportunidades del Grupe Mapfre, cuyo propdsito es asegurar que tanto las decisiones
retributivas como los planes de desarrollo profesional se rijan por criterios cbjetivos,
transparentes y alineados con las responsabilidades de cada puesto.

En el marco de dicha politica, la entidad se compromete a:

e Promover practicas retributivas que aseguren equidad interna y competitividad
externa.

o Identificar y corregir potenciales brechas ¢ inequidades dentro de los diferentes
niveles o colectivos,
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e Impulsar planes vy objetivos orientados a fortalecer la igualdad de oportunidades y
la diversidad en todos los procesos de gestién de personas.

La politica vigente, asl como sus lineamientos y compromisos especificos, puede
consultarse en el siguiente enlace.

5.4.2 Brecha salarial

Mapfre tiene como objetivo desarrollar medidas globales de diversidad que garanticen
la inclusion y la aportacion de valor de todos los colectivos. A estos efectos, Mapfre
cuenta con un indicador en el Balance Scorecard de Recursos Humanos desde el ano
2024 a nivel global que consiste en calcular la brecha salarial de género de forma gue
se pueda analizar y realizar acciones que garanticen la equidad salarial entre
empleados que desempefien la misma funcion independientemente de su género. EL
calculo del “Equal Pay Gap” consiste en analizar las diferencias salariales existentes en
mediana entre hombres y mujeres teniendo en cuenta determinadas variables
chjetivas 11 12 perscnales con incidencia en la retribucidon. Mapfre ha considerado
como variables objetivas a efectos de este calculo: (1) el nivel de puesto, (i) la familia
profesional y (i) la antigliedad del empleade en la compaiia. Con base en estas
variables objetivas, se divide a los empleados en subgrupos, denominados clusters,
que permiten considerar retribuciones de empleados comparables entre si. En Chile
este indicador al cierre del 31/12/2025 es de: 0,19%

5.5 Acoso laboral y sexual

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Mapfre. Ha elaborado un protocolo con
las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral vy la violencia en el trabajo,
teniendo presente la Constitucidn Politica de la Repudblica de Chile, que en su articulo
19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trakajo, que sefala gue “Las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persena y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este
Codigoe, implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a
erradicar la discriminacién basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las
conductas de accso sexual, acoso laboral v la violencia en el trabajo ejercida por
terceros ajenos a la relacién laboral.

Este protocolo estd a disposicion de todos los trabajadores de Mapfre, al igual se hace
firmar en su totalidad de la plantilla contratada un compromiso de lectura vy
consentimiento de este protocolo, ademas de diversas capacitaciones.
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5.6 Seguridad laboral

El Consejo de Administraciéon de Mapfre, S.A. (la “Sociedad”} es el 6rgano competente
para definir la estrategia general y establecer las bases para una adecuada y eficiente
coordinacion entre la Scociedad y las demas companias integradas en el grupo de
sociedades del que Mapfre, S.A. es la entidad deminante en el sentido establecido en
el articulo 42 del Cédigo de Comercio (el “Grupo” ¢ el “Grupo Mapfre”). En gjercicio de
estas competencias, aprueba y actualiza las politicas corporativas gue rigen la
actuacién de la Scciedad y establece las pautas vy los principios basicos que inspiran,
presiden o son la base de obligada observancia de las normas que las demas
companias del Grupo aprueban en el ambkito propic de la capacidad de decisidn v
responsabilidad de cada una de ellas. El Consejo de Administracién de la Sociedad
considera que la salud, la seguridad y el bienestar de las perscnas trabajadoras son
fundamentales, tantc para ellcs como para sus familias, asi como para la
productividad, la competitividad y la sostenikilidad del Grupo Mapfre. En este sentidg,
el Consejo de Administracion de la Sociedad ha aprebado la presente Politica de salud
y bienestar y de prevencién de riesgos laborales (la “Politica™), que forma parte del
sistema de gobierno corporativo del Grupe Mapfre y que tiene por objeto Lla promocion
y la proteccion a la salud, la seguridad y el bienestar de todas las personas
trabajadoras, creandc entorncs laborales saludables que permitan desarrcllar el
trabajo en las mejores condiciones fisicas, psiquicas y sociales. Esta Politica forma
parte del sistema de gobiernc corporativo de la Sociedad, tiene su génesis en los
Principios Institucionales y Empresariales del Grupo Mapfre yv se fundamenta y
encuadra en el Propdsito, Visidn y Valores de la Sociedad definidos por su érgano de
administracion.

La politica de seguridad laboral se encuentra publicada en el siguiente enlace,

5.7 Permiso postnatal

Mapfre se rige integramente por la legislacién laboral chilena vigente en materia de
descansos pre y postnatales, permisos parentales y proteccidn de la maternidad y
paternidad. Actualmente, la entidad no cuenta con una politica interna que otorgue
beneficios adicionales (en dias o modalidades) por sobre lo establecido en la ley. No
obstante, cumple estrictamente con todos los derechos establecidos v promueve el
acceso igualitario a ellos.

1. Descansos legales vigentes en Chile
a. Permisos para la madre trabajadora

e Prenatal: 6 semanas (42 dias) antes de la fecha probable de parto.
e Postnatal: 12 semanas (84 dias) después del parto.
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Extensiones legales al postnatal:

e Nacimiento prematuro: 5i el nacimiento ocurre antes de la semana 33 de
gestacidn o si el recién nacido pesa menocs de 1.500 gramos, el descanso
postnatal se amplia a 18 semanas (126 dias).

e Nacimiento multiple: El postnatal se incrementa en 7 dias corridos por
cada hijo adicional.

e 5j existen ambas circunstancias, se aplica el pericdc de descanso mas
extensc.

b. Postnatal parental {madre ¢ padre)

Se otorga Inmediatamente después del postnatal y puede gjercerse en dos
modalidades:

e Jornada completa: 12 semanas (84 dias).
e Jornada parcial: 18 semanas (126 dias), con media jornada de trabajo.

En casc de fallecimiento de la madre durante el parto ¢ en el periodo posterior,
el padre o quien tenga la tuicién o cuidado personal del menor adguiere el
derecho a utilizar el descanso postnatal o la parte restante de este, incluyendo
el subsidio v el fuero correspondiente.

2. Fomento de la corresponsabilidad parental

Mapfre promueve el acceso y uso de los permisos parentales por parte de sus
colabeoradores hembres mediante:

e Difusidn interna de los derechos legales de postnatal paternal y
parental.

e Facilidades administrativas para la tramitacion de los permisocs.

e Un marce cultural que favorece la cerresponsabilidad y la participacion
activa del padre en los cuidados tempranos.

Sin embargo, la entidad no otorga dias adicionales al postnatal paternal de 5
dias establecide por ley, ni contempla un beneficio adicional especifico para
incentivar este permisc mas alla de los mecanismos de difusidén vy
sensibilizacion mencionados.

3. Infermacion requerida sobre uso de permisos {porcentaje, dias y clasificacion)

Los porcentajes de usc diferenciados por sexo, el total de personas elegibles vy
el promedio de dias utilizados por categoria de funcion no se incluyen en esta
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respuesta, ya gue requieren dateos estadistices anuales internos de Mapfre. La
entidad deberd consolidar estos registros para efectos de divulgacién segun lo
solicitade por la normativa.

Cuando se elaboren dichos reportes, deberan distinguirse:

Permisc postnatal paternal legal de 5 dias, ¥
Permiso parental ejercide por padres (maximo 6 semanas © menos, segun
modalidad elegida).

5.8 Capacitaciéon y beneficios

Inversién en Formacion

$ 9.444.607

Porcentaje que éstos representan
del ingreso anual total de
actividades ordinarias de la entidad
{0 su equivalente)

0,04 %

N° total de personal capacitado

21

Porcentaje gue ese ndmero
representa de la dotacidn total

100%

lll. Promedic anual de horas de capacitacién que el personal destino, por sexo
y categoria de funciones

Promedio anual de horas de 47
capacitacién Hombre

Promedic anual de horas 40
capacitacién Mujer

Promedioc anual de horas de 43
capacitacién Administracion y

Finanzas

Promedio anual de horas de 114
capacitacidon Auditoria

Promedio anual de horas de 0
capacitaciéon General

Promedio anual de horas de 0
capacitacién Legal y Cumplimiento
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Promedic anual de horas de 49
capacitacién Negocios y Clientes

Promedio anual de horas de 12
capacitaciéon Operaciones
Promedio anual de horas de 17

capacitacién Perscnas y
Organizacioén

Promedio anual de horas de 76
capacitacién Técnica
Promedio anual de horas de 35

capacitacion Tecnologia

Materia a abordar en capacitaciones:

Cultura, equidad y sostenibilidad: Formaciones c¢rientadas a promover una
cultura organizacional inclusiva, diversa y alineada con valores. Incluye temas
como diversidad e inclusidon, sostenibilidad corporativa, cambio climatico,
responsabilidad social, sesgos inconscientes y construccion de entornos
laborales respetuoses.

Seguridad de la informacién: Capacitacicnes scbre proteccion de datos,
ciberseguridad, usc seguro de herramientas tecnoldgicas, gestion de
contrasenas, phishing, politicas de confidencialidad y buenas practicas para
resguardar informacidn personal y corporativa.

Seguridad y salud en el trabajo: Tematicas que buscan prevenir riesgos
laborales y promover el bienestar de las personas en su lugar de trabajo:
ergonomia, primeros auxilios, prevencién de accidentes, autccuidado, manegjo
de emergencias y promaocién de habitos saludables,

Compliance: Formacion en normativas, politicas internas y aspectos legales
que regulan el coemportamiento organizacional. Incluye ética empresarial,
anticorrupcion, prevencién de delitos, conflictos de interés y regulaciones
sectoriales.

Funciones y rol: Contenidos especificos para cada pueste ¢ area, orientados a
desarrollar las competencias técnicas necesarias para el desempefio. Puede
abarcar procesos internos, herramientas funcionales, metodologias de trabajo
y conocimientos especializados del rol.

Liderazgo: Desarrollo de habilidades para liderar equipos y proyectos:
comunicacion efectiva, gestion del cambio, motivacidn, delegacidn, toma de
decisiones, retroalimentacion, coaching, liderazgo situacional y creacidén de
equipes de alto desempenio.
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V.

Herramientas digitales: Capacitaciones para el uso eficiente de tecnologias y
plataformas corporativas o de productividad, Incluye suites de oficing,
herramientas colaborativas, automatizaciéon basica, analisis de datos, gestiény
competencias digitales generales.

Idicma: Cursos orientados al aprendizaje ¢ fortalecimiento de idioma inglés en
distintos niveles y con foco comunicacional, profesional © técnico segun
necesidad.

Transversal: Formaciones aplicables a todos los colaboradores, sin distincién
de drea o nivel. Abarca habilidades blandas, gestién del tiempo, pensamiento
critico, trabajo en equipc, comunicacién, orientacién al cliente y otras
competencias generales.

Respecto de los beneficios que otorga la compafiia al personal, se informa que estos

son entregados a todas las personas que mantienen un contrato laboral vigente con la

compania. Asimismo, existen beneficios especificos que se encuentran estipulados en el

Manual de Beneficios, los cuales pueden estar condicionados al tipo de plazo de contratacion.
Dichos beneficios se detallan en el mencionado Manual, disponible para todos los
trabajadores de la compania a través de la intranet local.

6. Modelo de Negocios

6.1 Sector industrial

Naturaleza de los productos y/o servicios: Mapfre Compafia de Seguros de
Vida de Chile S.A. desarrolla sus actividades en la industria de seguros de
vida, ofreciendo productos orientadeos a la proteccion de personas
naturales, su grupc familiar y los trabajadores de empresas. Nuestra oferta
aseguradcra incluye Seguros de Vida individual y colectivo, Seguros de
Salud y coberturas asociadas a Seguros de Accidentes Personales, Seguros
de Desgravamen, Catastroficos y otros productos asociados a obligaciones
financieras y proteccion de ingresos.

Competencia en el sector industrial: La Compafla compite con
aseguradoras de vida locales e internacionales, incluyendo entidades
vinculadas a grupos financieros. En el mercado local participan 33
companias, con un crecimiento respecto al afo 2024 del 14,3 %. {FECU tercer
trimestre 2025). Nuestra oferta aseguradora considera un esquema de
distribucion multicanal y multiproducto, con una extensa Red de Sucursales
en el pais. La competencia se centra en el disefio de productos, condiciones
contractuales, tarificacion, calidad de servicic, solidez financiera, gestion
técnica de riesgos vy desarrollo de canales de distribucion, principalmente.
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Vi,

Este segmento asegurador aporta el 68,5 % de la Oferta Total de la industria
aseguradora.

Marco legal y normative aplicable: Mapfre Compania de Seguros de Vida de
Chile S.A. se rige por la Ley de Seguros (DFL N° 251) y por la normativa
emitida por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF}, la cual establece
exigencias especificas en materias de solvencia, reservas técnicas,
inversiones, gobierno corporativo, gestidn de riesgos y proteccién de
aseguradcs y beneficiarios. Adicionalmente se consideran otras Leyes
Reguladoras de Seguros tales come Codigo de Cemercio, Legislacion sobre
mutualidades de seqguros, Ley de seguro obligatoric de accidentes
personales causados por vehiculos motorizados. Ley N° 18490 de 1986 v Ley
N°21.314 que establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza las
responsabilidades de los agentes de ventas, regula la asesoria previsional,
y otras materias.

Entidades reguladoras; La supervision de Mapfre Compania de Seguros de
Vida de Chile S.A. corresponde a la Comisién para el Mercadeo Financiero
{CMF), sin perjuicio de la fiscalizacion que gjercen otros organismos publicos
dentro del ambito de sus competencias, tales como el Servicio de
Impuestes Internos, la Direccion del Trabajo y el Servicio Nacional del
Consumidor.

Principales grupos de interés: Los principales grupos de interés de la
Compania ncluyen a los asegurados vy beneficiarios, por su vinculacién
directa con los productos de proteccion; los corredores y canales de
distribucion; los colaboradores; los accionistas;, los proveedores vy
prestadores de servicios: los organismeos reguladores; y la comunidad, con
quienes se busca mantener relaciones basadas en la confianza v la
transparencia.

Afiliacién a gremios vy asociaciones: Mapfre Compania de Seguros de Vida
de Chile S.A. mantiene afiliacion y participacion en gremios y asociaciones
vinculadas al sector asegurador y financiero, contribuyendo al
fortalecimiento del mercade, al intercambio de buenas practicas y al
desarrollo sostenible de la industria.
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6.2 Negocios

Las Lineas de Negocios que comercializa Mapfre, corresponden a una amplia gama de
productos/ramos lo cual estd en linea con el propdsito de ser una Compania
Multiproducto, comercializando para tcdos los segmentos de Clientes, personas,
pequefas y medianas empresas, grandes empresas y  Corporaciones
Globales/Internacionales, programas de segures gue se adecuen a las necesidades de
aseguramiento detectadas.

Destacan en estos negocios, les ramos de Vida, Accidentes Personales,
Complementarios de Salud, Desgravamen tanto individuales como colectives, entre
otros.

i. El ramo de Vida Individual contempla la mayor participacion de venta con un 51,8
%, seguido de Vida Colectivo con 21,6 % y Accidentes Perscnales con 14,6 %

Los principales mercados ¢ clientes son Personas Naturales y Empresas en toda su
amplia gama

ii. Principalmente nuestros productos de seguros son comercializados o©
distribuidos por Corredores de Segurcs y en menor medida en forma directa.

Los seguros ofertados se comercializan a través de la Red de Cficinas a lo largo del
pais, nuestro sitic internet y de Canales de Venta especializados como Masivos,
Banca Seguros, Grandes Corredores, etc.

iii. Durante el ejercicic 2025, en el segmento de Seguros de Vida, dos proveedores
—ambos correspendientes a  Corredores de  Seguros—  registraron una
participacidén individual igual ¢ superior al 10% del total de compras efectuadas por
concepto de suministro de bienes y servicios.

En consecuencia, existen dos proveedores que superan el umbral de concentracién
del 10% estabklecido en el requerimiente.

iv. Ningun cliente en forma individual, supera el 10 % de las ventas de la empresa.

i, La principal marca utilizada es Mapfre Compania de Seguros de Vida de
Chile S.A.

il. La regulacion del Mercado v organismo supervisores, factores econdmicos
como la inflaciéon, tipo de cambig, etc, las capacidades contractuales y de
reasegurg, el accesc al mercado facultativo, la relacidn con proveedores de
la industria tales como liquidadores, las crganizaciones de consumidores,
entre otros.
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6.3 Grupo de interés

Mapfre identifica come principales grupos de interés a clientes y asegurados, en su
calidad de destinatarics directos de los productos y servicios;, a los corredores y
canales de distribucidn, por su rcl en la comercializacidn y asesoria; y a los organismaos
reguladores, cuya supervision es clave para el adecuado desarrollo de la actividad
aseguradora.

Asimismo, se consideran los colaboradores, por su contribucién al desempenc y
continuidad del negocio; los proveedores v prestadores de servicios, por su aporte a
la operacion y calidad de les procesos; los miembros del directorio, en relacién con el
gebiernc corporativo y la creacion de valor; v la comunidad y la sociedad en general,
como entorne en el que la Compania desarrclla su actividad y genera impactos
economicos, sociales y ambientales.

NOMBRE
ANTOFAGASTA
LA SERENA

VINA DEL MAR
CONCON
VALPARAISO
CONCEPCION
CURICO

TEMUCO
VILLARRICA
VALDIVIA
OSORNO

PUNTA ARENAS
COYHAIQUE
PUERTO NATALES
PUERTO VARAS
MOLINA

ARICA

PARRAL
COQUIMBO
CASA MATRIZ SANTIAGO
VILLA ALEMANA

6.4 Propiedades e instalaciones

DIRECCION

SAN MARTIN N° 2331
BALMACEDA 1390
CALLE 6 NORTE N°650

PASEO DELALTO CONCON LOC.7P.1
GENERAL CRUZN°151, LOCAL 2, PISO1Y 2

COCHRANE 770

ESTADO 191

AVDA TORREMOLINOS 406
VALENTIN LETELIER N° 709
CAMILO HENRIQUEZ 232
AMTAHUER 991

ROCA 817 OF. 22

CALLE 21 DE MAYO N° 548

ESMERALDA N°672, COMUNA NATALES.
SAN PEDRO N°519, LOCAL 14, GALERIA REAL
AV. LUIS CRUZN°1563, LOCAL 4, STRIP CENTER DE MOLINA

SOTOMAYOR N°500
ANIBAL PINTO N°255
VARELA N°1305, LOCAL 3

ISIDORA GOYENECHEA N° 3520

PROGRESO 024 LOCAL 3

CONDICION
ARRIENDO A TERCEROS
ACTIVO PROPIO
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ACTIVO PROPIO
ARRIENDO A TERCEROS
ACTIVO PROPIO
ARRIENDO A TERCEROS
ACTIVO PROPIO
ACTIVO PROPIO
ACTIVO PROPIO
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS
ARRIENDO A TERCEROS

7. Gestidon de proveedores
7.1 Pago a proveedores

PROPIETARIO

IRMA JULIA ROJAS GALLEGUILLOS

MAPFRE CIA.DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.
Inmobiliaria e Inversiones Baltac SPA

Inmobiliaria e Inversiones PyF S.p.A

MARY JABRA FRANCIS NASRA DAWUD

Mapfre Compania de Seguros Generales de Chile S.A.
MAURICIO URZUA URSUA

MAPFRE CIA.DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.
INMOBILIARIA GUINDOLAFQUEN LTDA.

MAPFRE CIA.DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.
MAPFRE CIA.DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.
Mapfre Compafiia de Seguros Generales de Chile S.A.
BERTA ELENA QUINTANA BON

MARIA CARDENAS DIAZ

PAMELA ANDREA YERMANY HORN

INMOBILIARIA E INVERSIONES TRUST INVESTMENT LTDA.

CARLOS CORTES SAAVEDRA

FERNANDO HERRERA CANDIA

INMOBILIARIA CARVAJAR TORREBLANCA SPA
RENTAS MAGDALENA SpA

INMOBILIARIA E INVERSIONES PROGRESO LIMITADA

RUT PROPIETARIO |ROL - AVALUO FISCAL

3.508.773-7|787-00019
96.933.030-K|213-10
86.676.700-9/00089-067
78.557.270-K | 3463-31
4.934.603-4|77-357
96.508.210-7|68-22
8.132.468-9|159-14
96.933.030-K|01348-995
77.805.780-8|67-9
96.933.030-K|00051-008
96.933.030-K|00259-052
96.508.210-7|1372-77
4.625.368-K|45-11
8.469.690-0|214-00022
15.279.383-955-002
76.105.673-5|115-008
9.431.138-1|00055-040
6.318.443-8|00044-029
76.668.475-0/033-011
76.905.385-9 | VARIOS
76.240.770-1/00018-00076

Proveedores que dicen relacién con el negocio, tienen clasificacion estratégica,
definiendo para los con categoria de critices condicion de pronto pago.

i, NuJmero de Facturas pagadas:

Entre 31 a 60 dias 1.062
Hasta 30 dias 3.951
Mas de 60 dias 760
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il. Monto Total {millones de pesos):

Entre 31a 60 dias MM $ | 1384
Hasta 30 dias MM $ 4,482
Mds de 60 dias MM $ 50

i. Ndmero de Proveedores:

Entre 31 a 60 dias 56
Hasta 30 dias 439

7.2 Evaluacioén de proveedores

Para proveedores nc técnicos, politica y procedimientos de compras actualmente
publicado y soportados sobre la base de definiciones corporativas establecen
condiciones para contratacién de proveedores recurrente, cuya evaluacidén incorpora
condiciones técnicas, conveniencia econdmica, cumplimiento de exigencia definidas
en el ambito de sostenibilidad. Proveedores técnicos asociadoes al negocio se aplican
criterios de evaluacidn segun estandares de calidad que se exigen por tipo de servicic.

Proveedores analizados el afo 2025 corresponde a un universo de 15 que representan
un 16% de total evaluado.

8. Indicadores
8.1 Cumplimiento legal y normativo

811 En relacidon con clientes

Mapfre cuenta con procedimientos formales destinades a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios relacicnados con los derechos de los clientes,
especialmente aguellos contemplados en la Ley N° 19496 sobre Proteccién de los
Derechos del Consumidor, asi comoe en la normativa equivalente aplicable en
jurisdicciones extranjeras donde la entidad mantenga operaciones.

Trato Digno al Consumidor

Mapfre promueve un estandar de atencion centrado en el respeto, la cordialidad y la
empatia hacia sus clientes. En este marco, el Contact Center opera bajo directrices
especificas orlentadas a asegurar un trato digno, las cuales se evallan mediante una
pauta formal que incluye:
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e Protocelo de bienvenida y despedida.

e Aplicacién de “sonrisa telefdnica”.

e Seguridad en la entrega de informacion.

e Amabilidad y empatia en la interaccion.

e Uso de lenguaje claro, adecuado y respetuoso.

Los ejecutives son evaluados peridédicamente en funcion de esta pauta, lo que permite
maoniterear el cumplimiento de los estédndares establecidos y gestionar opertunidades
de mejora.

Gestidon de Reclamos
La gestidn de reclamos se realiza a través de la plataforma ZTZ, gque permite:

e Clasificar los casos por tipo de reclamo, motivo, ramo vy tipo de reclamante.
e Registrar las fechas de ingreso y cierre, facilitando la wverificacion del
cumplimiento del SLA de respuesta de 20 dias habiles.
e Generar reportes mensuales con informacidn relevante schre:
o cantidad total de reclamos,
o motivos mas frecuentes,
o variaciones mensuales,
o promedic de dias de respuesta.

Esta informacion respalda el andlisis continuo del comportamiento de los reclamos y
la implementacion de acciones correctivas orientadas a mejorar la experiencia del
cliente.

Indicadores de Gestidn

Mapfre elabora diversos reportes periddicos que permiten evaluar el desempeno v la
eficiencia de la gestién de reclamos:

e Reporte trimestral: Promedio de dias de resolucién de reclamos, agrupados por
ramo. Este informe se comparte internamente con la Gerencia de Operaciones
y Gerencia de Legal y Cumplimiento, y posteriormente se carga en la
plataforma CMF Supervisa para los ramoes del segundo grupo

e Reporte semestral: Informe al corporative con el namerc de reclamos
registrados por ramoc vy el promedio de dias de resolucidn, utilizando la
clasificacion definida por la matriz.

Reportes Realizados

Durante el pericdc se generaron Los siguientes informes:

e Reporte mensual ZTZ (Diciembre 2025 - MAPFRE Internos).
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e Reporte trimestral CMF (Resumen de Reclamos, 4° Trimestre 2025).
e Reporte semestral a Corporative (Fichero de Carga Transversales).

Sanciones Ejecutoriadas

e Numero de sancicnes gjecutoriadas en materia de proteccién de los derechos
del consumidor: Q.
e Monto asociado a sanciones gjecutoriadas: $0-

8.1.2 En relacién con sus trabajadores

Mapfre cuenta con un marco corporative integral destinada a resguardar les derechos
de sus trabajadores y a prevenir, identificar y gestionar oportunamente eventuales
incumplimientos regulatorics en materia laboral. Este marco se compone de politicas,
protocoles y procedimientes que regulan la convivencia laboral, la igualdad de
cportunidades, la gestion de personas y el comportamiento ético, asegurando
condiciones de trabajo respetuosas, seguras y alineadas con la normativa vigente.

En particular, Mapfre dispone de los siguientes instrumentos formales:

o Protocolo corporativo para la prevencion y el tratamiento del acoso en
Mapfre.

o Protocolo de prevencion del acoso sexual, acose laboral y violencia en el
trabajo.

o Cédigo Etico de Conducta.

o Politica de Respeto a las Personas.

o Politica de Remuneraciones.

e Procedimiento de Contratacion y Seleccion,

e Procedimiento de Remuneraciones.

e Procedimiento de Movilidades.

o Politica de Diversidad e Igualdad de Cportunidades.
e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Estos documentos establecen obligaciones, canales de denuncia, acciones de
prevencion, mecanismos de investigacidon interna y medidas correctivas crientadas a
garantizar un entorno laboral libre de discriminacidn, acoso o trato indebido, asi como
procesos transparentes en materia de contratacidn, remuneraciones y desarrollo
profesional.

Estos instrumentos establecen mecanismos de prevencion, canales de denuncia,
protocolos de investigacion interna y medidas correctivas destinados a resguardar los
derechos laborales, prevenir situaciones de acoso o discriminacion, asegurar procesos
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de remuneraciones y seleccion transparentes, y promover la igualdad de
oportunidades.

Sanciones ejecutoriadas y acciones de tutela laboral

Durante el pericdc informado:
e Numero de sanciones ejecutoriadas en materia laboral: 0
e Monto asociado a sanciones gjecutoriadas: $0

e Acciones de tutela laboral: Mapfre fue nctificada de una accidon de tutela
laboral, la cual se encuentra en curso segun los procedimientcs internos
pertinentes.

8.1.3 Medioambiental
Modelos y Programas de Cumplimiento Ambiental

Mapfre cuenta con un modelo robusto de gestidn ambiental, sustentado en la Politica
de Medio Ambiente de Mapfre, que establece los principios corporativos de actuacion
y los compromisos destinados a asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y
la gestidn responsable de los impactos ambientales de la operacion.

Esta politica se estructura en torno a tres pilares fundamentales:

1. Integracién del medicambiente en el negocic, incorporando criterios
ambientales en los procesos de toma de decisiones estratégicas, disefio de
productos y servicios, y en la operacion diaria.

2. Gestidn medioambliental, promoviendo la medicion y reduccion del impacto
ambiental, el uso eficiente de recursos, la disminucidn de residuos y la mejora
continua operativa.

3. Promocidn de la responsabilidad medicambiental de las partes interesadas,
impulsando una cultura ambiental entre colaboradores, proveedcres, clientes
y demas grupos de interés.

Sistema de Gestién Ambiental - SIGMAYE

Para facilitar la gestion ambiental en cada pais y asegurar una implementacién
homogénea de los compromisos corporativos, Mapfre cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion Medioambiental v Energética (SIGMAYE), certificado bajo la
norma 150 14001:2015. Este sistema:

e Garantiza la mejora continua del desempenc ambiental.
e Asegura el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable.
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e Establece una gestién basada en riesgos, alineada al ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar).
e Establece un mcdelo comun para toda la organizacion.
El SIGMAYE se encuentra compuesto por procedimientos especificos orientados a
satisfacer cada uno de los requisitos establecides en la norma 1SO 14001:2015, Para
ello, se desarrolla una planificacién anual donde se detallan las actividades a ejecutar,
los hitos principales, los responsables y los plazos de implementacion.

Andlisis de contexto, riesgos ambientales y planificaciéon operativa

Como parte del proceso anual de planificacidén, Mapfre realiza un anélisis de contexto
que incluye la elaboracién de un anélisis de riesgos ambientales. Este instrumente
permite identificar factores externos e interncs relevantes, evaluar riesgos e impactos
ambientales y definir controles y oportunidades de mejora.

El andlisis de riesgos constituye un insumo fundamental para la definicién de los
ohjetivos ambientales del periodo, los cuales son presentados al Comite de Seguridad,
Crisis y Resiliencia junto con los planes de accién correspondientes. Una vez
aprobados por dicho comité, los objetives son formalmente comunicados a toda la
organizacién.

Capacitacién, comunicacién y cultura ambiental

Durante el afc, Mapfre egjecuta diversas actividades destinadas a promover el
conocimiento, sensibilizacién y compromiso ambiental de les cclaboradores, tales
como:

e Charlas internas sobre la Politica Ambiental, el SIGMAYE, lcs objetivos
ambientales y buenas practicas.

e Formacidn cbligatoria a través del cursc e-learning “Plan de Huella Ambkiental
20307, gue aborda compromisos corporativos y conceptos ambientales
fundamentales.

Estas actividades bkuscan fortalecer la cultura ambiental, asegurar la correcta
implementacién de los compromisos y promover la participacion activa de los
colaboradores.

Cumplimiento legal ambiental

En el marce de los requisitos de la 1SO 14001:2015, Mapfre mantiene un precedimiento
especifico para la identificacion, actualizacién y evaluacién del cumplimiento de la
normativa ambiental vigente.
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Este procesc se realiza de manera continua a través del servicio Worldlex, lo que
permite mantener actualizada la matriz de requisitos legales y asegurar la evidencia
del cumplimiento normative en todo momente.

Revisidn del sistema y mejora continua

Al término de cada cicle anual, Mapfre elabora el informe “Revision SIGMAYE”, el cual
consolida:

e El desempenc ambiental del ano.

e El grado de cumplimiento de los objetivos.

o Resultados de auditorias internas.

e Cumplimiento legal.

e Riesgos relevantes y oportunidades de mejora.

Este informe es presentado al Comité de Seguridad, Crisis y Resiliencia, contribuyendo
a la gobernanza ambiental y al fortalecimiento continuo del sistema.
Compromisos y metas globales
Mapfre ha adherido a compromisos globales en materia ambiental, tales como:
e El Acuerdo de Paris.

e El Pacto Global de Naciones Unidas.

Asimismo, el Grupo Mapfre mantiene el compromiso corporativo de alcanzar La
neutralidad en carbene al ano 2030, lo cual crienta la gestion energética y climatica
del sistema SIGMAYE.

Sanciones y Programas de Cumplimiento Ambiental
De acuerdo con le exigido por la normativa, Mapfre reporta para el periodo informado:

e NuUmero de sanciones ejecutoriadas registradas en el Registro Publico de
Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA): O.

e Monto total de multas asociadas: $0.

e Programas de cumplimiento aprobados por la SMA: 0.

e Programas de cumplimiento ejecutados satisfactoriamente: 0.

e Planes de reparacion por dano ambiental presentados: O.

e Planes de reparacion ejecutados satisfactoriamente: O.

8.1.4 Libre Competencia

Mapfre cuenta con un Marco de Cumplimiento en Libre Competencia orientadc a
prevenir, identificar y gestionar conductas que pueadan infringir la normativa aplicable,
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incluyendo el Decrete Ley N° 211, que resguarda la libre competencia en los mercados.
Este marco incorpora politicas, procedimientos, capacitaciones y controles que
buscan aseqgurar que las actividades comerciales de la entidad se desarrollen en
estrictc cumplimiento de la regulacion vigente y bajo estandares éticos elevados.

En particular, la organizacién dispone de los siguientes mecanismaos formales:
a) Cédigo Etico y de Conducta

Incluye obligaciones de cumplimiento aplicables a todos los colaboradores, ejecutives
y directivos, reforzando la prohibicién de participar en conductas que puedan afectar
la competencia, asi como Los deberes de integridad y transparencia en la interaccidn
con proveedores, competidores y clientes.

b} Canal de Denuncias Confidencial y Protecolo de Investigacién

Permite la deteccidon temprana de eventuales conductas contrarias a la normativa,
asegurando independencia, trazabilidad y resguarde del denunciante, asi como la
ejecucion de medidas correctivas.

¢) Revisidn juridica preventiva de practicas comerciales sensibles

La Unidad de Legal v Cumplimiente revisan campanas comerciales, condiciones de
venta, politicas de descuentos, promociones y vinculos contractuales con terceros
para verificar su conformidad con la legislacidn vigente.

Sanciones ejecutoriadas en materia de libre competencia
Durante el pericde informado, Mapfre registra lo siguiente:

e Numero de sanciones ejecutoriadas en materia de libre competencia: .
e Monto total asociado a dichas sanciones: $0.

La compafia no ha sido objeto de nvestigaciones ¢ requerimientos por parte de la
Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) o del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC} durante el periodo.

8.1.5 Otros

Mapfre cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) implementado
conforme a las exigencias de la Ley N°20.393, cuyc objetive es prevenir, detectar y
gestionar eventuales riesgos penales aplicables a la companiia. Este modelo incorpora
politicas corporativas, controles internos, procedimientes formales, canales de
denuncia y mecanismaos de monitoreo orientados a mitigar la ccurrencia de delitos
contemplados en la normativa, tales como cohechg, lavado de activos, financiamientc
del terrorismo y otros ilicitos incluidos en sus sucesivas ampliacicnes.
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El MPD se estructura sobre los siguientes pilares:
a) Oficial de Cumplimiento y Gobierno Corporativo

La entidad ha designade un del Sujeto Responsable Coordinador del Modelo de
Prevencion de Delitos, con independencia funcional y acceso directe a la Alta
Direccidn y al Directorio, responsable de verificar la implementacion, actualizacion y
eficacia del modelo.

b} Mapa de riesgos y matriz de controles

Se realiza periddicamente una evaluacién de riesgos penales en procesos y areas
expuestas, que permite definir controles preventivos y detectivos como segregacion
de funcicnes, revisiones documentales, autorizaciones y moenitoreos.

¢) Politicas y procedimientos aplicables

El modelo se sustenta en doccumentos formales que regulan conductas, interacciones
con terceros y procesos internos, entre ellos:

e Cédigo de Etica y Conducta.

e Politicas anticorrupcion.

e Procedimientos de contratacion, compras y pagos.

e Politica Corporativa del Sistema Internc.

e Politica de Gestidn de Informacién de Mapfre Chile.

e Procedimiento de investigacién interna y medidas disciplinarias.

d} Canal de denuncias confidencial y protocolo de investigacidn

La compania mantiene un canal de denuncias disponible para trabajadores y terceros,
que asegura confidencialidad, no represalia y trazabilidad. Las denuncias recibidas son
analizadas conforme a un protocole formal que contempla evaluacién preliminar,
investigacion, resguardo de evidencias y adopcién de medidas correctivas.

e) Capacitacién y sensibilizacién continua

Los colaberaderes reciben capacitaciones anuales obligatorias sobre la Ley N°20.393,
riesgos penales aplicables, dilemas éticos vy mecanismos de denuncia.

Sanciones ejecutoriadas en materia de Ley N°20.393
Durante el pericde informado, Mapfre reporta lo siguiente:

e Numero de sanciones ejecutoriadas asociadas a la Ley N°20.3%3: 0.
e Monto total asociado a dichas sanciones: $0.

50



Mapfre no ha sido objeto de investigaciones, requerimientos ¢ acciones formales
asociadas a la responsabilidad penal de la persona juridica durante el periodo.

8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Los Indicadores obtenidos por tipo de industria al dia 31.12.2025 son:

Codigo Patrimonio | Huella Huella Huella Con % Ajustada | Ajustada | Ajustada | Huella
de {millones Absoluta Absoluta Absoluta datos | datos | por % por % por % de
Cartera | €) Teneladas Teneladas Teneladas datos datos datos Carbono
{metodologia | {metodologia | {metodologia SCOPE1 SCOPE2 | TOTAL {T.co2
EV) EV) EV) eq / mil.
T.co2 SCOPE | T.co2 T.co2 TOTAL Euros)
1 SCOPE2
Mapfre | 74,5 517,2 53,6 570.8 7.9 1% 486319 | 503.%1 536710 | 72.02

9. Hechos Relevantes o Esenciales

Se hace presente que durante el ano 2025 hubo los siguientes hechos esenciales de
Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S.A. que infermar a la CMF:

1. Con fecha 04 de abril de 2025, informa citacion a Junta Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad a celebrarse el dia 29 de abril de 2025,

2. Con fecha 29 de abril de 2025, informa hecho esencial relativo al cambio del
Gerente de Tecnologia de la Compahia.

3. Con fecha 30 de abril de 2025, informa hecho esencial relativo a los acuerdos
alcanzadeos en la Junta Crdinaria de Accionistas celebrada con fecha 29 de abril de
2025,

4, Con fecha 08 de mayo de 2025, informa hecho esencial relativo a la renuncia del
Subgerente de Administracion y Finanzas de la Compania.

5 Con fecha 25 de junio de 2025, informa hecho esencial relativo al cambio del
Gerente Legal y Cficial de Cumplimiento de la Compafnia.

6. Con fecha 01 de julio de 2025, informa citacién a Junta Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad a celebrarse el dia 14 de julio de 2025.

7. Con fecha 03 de julio de 2025, informa hecho esencial relative a la suscripciéon de
la Alianza Estratégica con Banco Internacional para la distribucion de seguros en
Los canales del Bance.

8. Confecha 14 de]ulio de 2025, informa hecho esencial relativo al acuerdo alcanzado
en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 14 de julic de 2025,
relativo a un aumento de capital mediante la emisién de nuevas acciones.
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.

10.

Con fecha 14 de julic de 2025, informa hecho esencial relativo a acuerdos
alcanzados en Sesidn extraordinaria de Directorio celebrada con fecha 14 de julic
de 2025.

Con fecha 28 de julic de 2025, informa hechc esencial relativo a la suscripcién de
acciones de la Scciedad por parte de Mapfre Chile Vida en virtud del aumento de
capital acordado por la Junta Extracrdinaria de Accicnistas celebrada con fecha 14
de julic de 2025.

10. Comentarios de Accionistas y del Comité de directores

No hubo comentarios.
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Declaracién de Responsabilidad

Los abajo firmantes se declaran responsable respecto de la veracidad de la
informacién incorporada en la presente memoria anual de MAPFRE Companla de
Seguros de Vida de Chile S.A. afo 2025,

/ A=t
olina Zaldivar José M. JSanchez Callejas
Presidente Director
Q907.867-7 7174967-3
Ale;andra Loyola 5/{‘“1":’1: PauLa \Ialenzuela . fa
Director Director
6.738-6 2.614.728-7
M
e
Mauricio Robles Parada Eva Tamayo Etayo

Director Gerente General

7.849504-9 28.703.526-8

53



MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
DE CHILE S.A.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024
y por los afios terminados en esas fechas

(Con el Informe del Auditor Independiente)



MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.

CONTENIDO

Informe del Auditor Independiente
Estados de Situacion Financiera
Estados de Resultados Integrales
Estados de Cambios en el Patrimonio
Estados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

M$ : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF : Cifras expresadas en unidades de fomento
US$ : Cifras expresadas en doélares estadounidenses



Informe del Auditor Independiente

Sefiores Accionistas y Directores de
Mapfre Compafiia de Seguros de Vida de Chile S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Mapfre Compafia de Seguros de Vida de Chile S.A., que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, los estados de resultados, de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al afio terminado
en esa fecha, y las notas a los estados financieros, incluyendo informacién de las politicas contables
materiales. La Nota 6.1Il “Control Interno”, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no
se extiende a la misma.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Mapfre Compafnia de Seguros de Vida de Chile S.A. al 31 de diciembre
de 2025, sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, de
conformidad con Normas Contables e Instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccién “Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de Mapfre Compafiia de Seguros de Vida de Chile S.A. de
conformidad con el Cédigo de Etica del Colegio de Contadores de Chile, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Otra informacion

La Administracién es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende los cuadros
técnicos: 6.01 “Cuadro Margen de Contribucién”; 6.02 “Cuadro Apertura Reserva de Primas”; 6.03 “Cuadro
de Costo de Siniestros”; 6.04 “Cuadro Costo de Rentas”; 6.05 “Cuadro de Reservas”; 6.07 “Cuadro de
Primas”, y; 6.08 “Cuadro de Datos”, pero no incluye a los estados financieros ni a nuestro informe del
auditor sobre los mismos.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre a la otra informacién y no expresamos ningun tipo
de seguridad sobre ésta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad consiste en leer la
otra informacién y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacion y
los estados financieros o el entendimiento obtenido por nosotros en la auditoria o si parece que existe una
representacion incorrecta material en la otra informacién por algun otro motivo. Si, basandonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existe una representacion incorrecta material en esta otra
informacion, estamos obligados a informar de ello. No tenemos nada de lo que informar a este respecto.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago
limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas miembro de KPMG Av. Presidente Riesco 5685,
afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por piso 15, Las Condes

garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.



Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno corporativo por los
estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con Normas Contables e Instrucciones impartidas por la Comisiéon para el
Mercado Financiero (CMF) y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o
error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de Mapfre Compafiia de Seguros de Vida de Chile S.A. de continuar como empresa en marcha,
revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con la empresa en marcha y utilizando la base
contable de empresa en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar a Mapfre Compaiiia
de Seguros de Vida de Chile S.A. o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista, que
hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son responsables de la supervisién del proceso de preparacion
y presentacion de informacion financiera de Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S.A.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo estan
exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor
que contenga nuestra opiniéon. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
siempre detecte una representacion incorrecta material cuando exista. Las representaciones incorrectas
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, se
podria esperar razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una representacién incorrecta
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una representacion incorrecta material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
representaciones intencionadamente erréneas o el caso omiso del control interno.

. Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disedar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de Mapfre Compafiia de
Seguros de Vida de Chile S.A.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.



. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad Mapfre Compafia de Seguros de Vida de Chile S.A. para
continuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe del auditor sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S.A. deje de ser una
empresa en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Otros asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprob6 que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile adopten integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) para las auditorias de los estados
financieros preparados por el afo iniciado a partir del 1 de enero de 2025.

La auditoria a los estados financieros de Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S.A. al 31 de
diciembre de 2024 fue efectuada de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile vigentes a esa fecha por los cuales emitimos una opinidn sin modificaciones con fecha 27 de febrero
de 2025.

Otros asuntos - Informacioén no comparativa
De acuerdo con instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero, las notas a los

estados financieros adjuntos y los cuadros técnicos que forman parte de la “Otra informacién” no presentan
informaciéon comparativa.

Claudia Gonzalez O. KPMG Ltda.

Santiago, 26 de febrero de 2026

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.

Estados de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2025 y 2024

En miles de pesos

ESTADO SITUACION FINANCIERA SEGUROS DE VIDA 31-12-2025 31-12-2024
510.00.00  TOTAL ACTIVO [ 102.588.174] | 89.474.741]
511.00.00  TOTAL DEINVERSIONES FINANCIERAS [ 81.148.897] | 77.848.193]
5111000  Efectivoy Efectivo Equivalente Nota 7 | 481.499] | 670.588|
511.20.00  Activos Financieros a Valor Razonable Nota 8 | 11454425 | 7.147.387|
5.11.30.00 Activos Financieros a Costo Amortizado Nota 9 | 68.574.743| | 69.406.911'
5.11.40.00 Prestamos Nota 10 0 0
5.11.41.00 Avance Tenedores de polizas 0 0
5.11.42.00 Préstamos otorgados 0 0
5.11.50.00 Inversiones Seguros Cuenta Unica de Inversion (CUI) Nota 11] 638.230] | 623.307]
5.11.60.00 Participaciones de Entidades del Grupo Nota 12 0 0
5.11.61.00 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales)
5.11.62.00 Participaciones en empresas asociadas (coligadas)
5.12.00.00  TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS Nota 14| 1.333910] | 1.307.156]
5.12.10.00 Propiedades de inversion 1.332.761 1.305.195
5.12.20.00 Cuentas por cobrar leasing 0 0
5.12.30.00 Propiedades, planta y equipo de uso propio 1.149 1.961
5.12.31.00 Propiedades de Uso propio
5.12.32.00 Muebles y Equipos de Uso Propio 1.149 1.961
513.00.00  ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Nota 15] | ]
5.14.00.00  TOTAL CUENTAS DE SEGUROS | 10.534.614] | 7.292.114]
5.14.10.00 Cuentas por Cobrar de Seguros 8.581.567 4.845.480
5.14.11.00 Cuentas por cobrar asegurados Nota 16 8.280.695 4577.213
5.14.12.00 Deudores por Operaciones de Reaseguro Nota 17 268.020 255.548
5.14.12.10 Siniestros por Cobrar a Reaseguradores 141.766 206.015
5.14.12.20 Primas por Cobrar Reaseguro Aceptado 0 0
5.14.12.30 Activo por Reaseguro No Proporcional 126.254 49.533
5.14.12.40 Otros Deudores por Operaciones de Reaseguro 0 0
5.14.13.00 Deudores por Operaciones de Coaseguro Nota 18 0 0
5.14.13.10 Primas por Cobrar por Operacioes de Coaseguro Nota 16 0 0
5.14.13.20 Siniestros por Cobrar por Operaciones de Coaseguro 0 0
5.14.14.00 Otras Cuentas por Cobrar Nota 16 32.852 12.719
5.14.20.00 Participacion del Reaseguro en las Reservas Técnicas Nota 19 1.953.047 2.446.634
5.14.21.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de riesgo en curso 312.566 535.395
5.14.22.00 Participacion del Reaseguro en las Reservas Seguros Previsionales 0 0
5.14.22.10 Participacion del Reaseguro en la Reservas Rentas Vitalicias 0 0
5.14.22.20 Participacion del Reaseguro en la Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 0 0
5.14.23.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Matematica 44.660 2.219
5.14.24.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Rentas Privadas 0 0
5.14.25.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de siniestros 1.595.821 1.909.020
5.14.26.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Catastrofica de terremoto 0 0
5.14.27.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Prima 0 0
5.14.28.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva 0 0
515.00.00  OTROS ACTIVOS [ 9.570.753] | 3.027.278|
5.15.10.00 Intangibles Nota 20 4.529.216 28.324
5.15.11.00 Goodwill
5.15.12.00 Activos intangibles distinto a goodwill 4.529.216 28.324
5.15.20.00 Impuestos por cobrar Nota 21 716.953 1.094.246
5.15.21.00 Cuentas por cobrar porimpuesto corriente 288.309 189.574
5.15.22.00 Activos por Impuestos Diferidos 428.644 904.672
5.15.30.00 Otros Activos Nota 49 4.324.584 1.904.708
5.15.31.00 Deudas del Personal 28.165 11.817
5.15.32.00 Cuentas por cobrar intermediarios 768.704 718.522
5.15.33.00 Deudores Relacionados 27.423 536
5.15.34.00 Gastos anticipados 2.469.751 46.168
5.15.35.00 Otros activos 1.030.541 1.127.665

Las notas adjuntas N°1 al 49 forman parte integral de estos Estados Financieros.




MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.
Estados de Situacion Financiera (continuacion)
al 31 de diciembre de 2025 y 2024

En miles de pesos

ESTADO SITUACION FINANCIERA SEGUROS DE VIDA 31-12.2025 31122024
£.20.00.00 TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONIO | 102.588.174) 9.474.741|
5.21.00.00 TOTAL PASIVO [ 80.455.690| 75.580.567|
5.21.10.00  PASIVOS FINANCIERDS Mota 23 [ o| o]
5212000  PASIVOS NO CORRIENTES MANTEMIDOS PARA LA VENTA (NIIF 5) Mota 24 | o] |
§.21.30.00 TOTAL CUENTAS DE SEGURDS | 76.604,081] 72.834.265|
51100 Reservas Ticnicas Haota 25 75178 240] 71.570.752
5213110  Resera de resgo en curse 8.371.307 5 26 186
5.21.31.00 Reseras Seguios Previsionales 58.136.880 57.875.788
5213121 Resermas Rentas VWitalicias 55 136 860 57 ATS TAO
g ey e Reseras Seguno Ivalidez y Schrevivoncia 0 1]
521.31.30  Resera malemanca 2.008.328 FHE 449
5.21.31.40 Resara valor del fanda 452 B51 4358 8T
5.21,31.50 Reserqa rentas privadas AT0.503 3&-?.?53'
521.31.60 Resermde sinwestos 8,747 561 5.8765.185]
5.1.31.T0  Resera Catostidfica de Terarmata [ 1]
5.21.31.80 Resara insuficiencia de Prima o 0
E21.31.90 Oiras Reserms Téonicas nl o
5.21.32.00 Deudas por Operaciones de Seguro Hota 26 1.425 841 1.263.813]
5233210 Deudas con asegurados 702479 E2E 484
5213220 Deudas por Opetaciones Reaseguio BERGTS B15.503
5213230  Deudas por Operacionss por Coaseguia [ [
52132.3 Frimas por Pagar por Operaciones de Coasegurn x] [x]
5213232 Sunieslros por Pagas por Operacionas de Coaseguno 1] 1
5213240 ingresos Anhcipados por Operacicnas de Seguros ﬂg.ﬁ-ﬂ? 18,526
5214000 OTROS PASNVOS [ 3.851.609] 2.746.302|
5214100  Provisiones Mota 27 | 1,056.398] 698.254]
5214200  Otros Pasives Hota 28 2795211 2.048 048]
5214210  Impuestas por pagar 243.400) 123.600|
5294211 Cuentas por Pagar por mpuesios Comenins 24% 400 123 800
52142142 Pastos porimpusstos Dileridos. Mot M .2 0 0
3214220 Deudas Con Relacionados Biola 402 31 843 B
S21.4230 Dieudas con inkermediarios B35 8566 B11.855
S21.4240 Dieudas con & personal 85727 71,341
5214250 Ingresos anbcipados 12882 36.732
5214260 Oftros pasivos no financieros 1485 B34 1. 203822
5220000  TOTAL PATRIMONIO Hota 29 | 22.132.484] 13.594.174]
5221000  Capital Pagado [ 18678.815] 13,676 767|
5222000 Reservas | t-l.ﬂl).'l'lm (4 358 Se0)
5223000 Resulados Acumulados Bmt.ﬂﬂ 6122 818)
5223100 Resultados Acumulados Penodos Antenores 6.922.618] 5075470
5223200 Resulado del ajercicia 2.701 851 1.047 448
5223300 [Diwidendos) 1] 1]
5224000  Otros Ajustes [ {B38.785]] (1.546.918)

Las notas adjuntas N° 1 al 49 forman parte integral de estos Estados Financieros.




MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.

Estados de Resultados Integrales
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
En miles de pesos

ESTADO RESULTADO INTEGRAL SEGUROS DE VIDA 31-12-2025 31-12-2024
ESTADO DE RESULTADOS
5.31.10.00 MARGEN DE CONTRIBUCION (MC) 6.160.481] | 685.488
5.31.11.00 Primas Retenidas 24.420.828) 43.239.083
531.11.10  Primas Directas 25.453.732) 10.741.574
5311120  Primas aceptadas 0 32762622
531.11.30  Primas Cedidas (1.032.904) (265.113)
5.31.12.00 Variacién de Reservas Técnicas (4.561.682)| (1.737.887)
531.12.10  Variacién Reserva de riesgo en curso (2.929.991) (1.590.328)
531.1220  Variacion Reserva Matematica (1.631.927) (191.850)
531.12.30  Variacion Reserva Valor del Fondo 236 44.291
531.12.40  Variacion Reserva Catastrofica de Terremoto 0 0
531.1250  Variacion Reserva Insuficiencia de Prima 0 0
531.12.60  Variacion Otras reservas técnicas 0 [
5.31.13.00 Costo de Siniestros (7.648.125)| (3.716.165)|
531.13.10  Siniestros Directos (7.996.478) (4.199.147)
531.1320  Siniestros Cedidos 348.353 482982
531.13.30  Siniestros Aceptados 0 [
5.31.14.00 Costo de Rentas (1.973.466)] [ (34.814.949)
531.14.10  Rentas Directas (993.078) (1.116.965)
531.1420  Rentas Cedidas 0 0
531.14.30  Rentas Aceptadas (980.388)| | (33.697.984)
5.31.15.00 Resultado de Intermediacion (2.959.686) (1.739.783)
531.15.10  Comision Agentes Directos (151.687) (115.975)
531.1520  Comision Corredores y ion Asesores Previ (3.073711) (1.695.002)
531.1530  Comisiones de reaseguro aceptado 0 0
531.1540  Comisiones de reaseguro cedido 265.712) 71.194
5.31.16.00 Gastos por Reaseguro No Proporcional (92618)
5.31.17.00 Gastos Médicos (152.763) (68.057)
5.31.18.00 Deterioro de Seguros
5.31.20.00 COSTOS DE ADMINISTRACION (CA) [ (5.849.120)|
5312100 Remuneraciones (1.204.780)
5312200  Otos
5.31.30.00 RESULTADO DE INVERSIONES (RI) [ 2738389 [ 1.067.248]
5.31.31.00 Neto Inversiones
531.31.10  Inversiones Inmobiliarias 0|
5313120  Inversiones Financieras 3578
5.31.32.00 Resultado Neto Inversiones no Realizadas I
5313210  Inversiones Inmobiliarias 9| [ |
531.32.20  Inversiones Financieras | o | 0
5.31.33.00 Neto Inversiones Devengada: 1.082.588
531.33.10  Inversiones Inmobiliarias 109.695
531.3320  Inwersiones Financieras 2.646.166 2.108.187
531.3330  Depreciacion (16.810) (16.258)
531.33.40  Gastos de Gestion (19.460) (1.119.036)
5.31.34.00 Resultado Neto Inversiones por Seguros con Cuenta Unica de Inversiones o [
5.31.35.00 Deterioro de Inversiones (1.259)
5.31.40.00 RESULTADO TECNICO DE SEGUROS ( MC + Rl + CA) [ 3.049.750] [ (831.482)
5.31.50.00 OTROS INGRESOS Y EGRESOS | 25.074 235452
5.31.52.00 Otros Gastos 1.160 a1
5.31.61.00 Diferencia de cambios [ (1184785)] [ 40712]
5.31.62.00 Utiidad (pérdida) por unidades reajustables [__1558.113] [___1.698.790]
5.31.70.00 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta [__3448.152] [__1.143472]
5.31.80.00 Utilidad (Pérdida) por O i D yDi para la Venta (netas de impto)] o] | 0]
5.31.90.00 Impuesto renta | (746.501)] | (96.026)]
5.31.00.00 RESULTADO DEL PERIODO [_2701651] [ 1047446]
INTEGRALES
5.32.10.00 en la evaluacio plantas y equipos [ [
5.32.20.00 Resultado en activos financieros 641,501 (506.908)
5.32.30.00 Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0
5.32.40.00 Oftros resultados con Ajusten en Patrimonio 0 0
5.32.50.00 Impuesto Diferidos 66.543 167.013
5.32.00.00 TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL | 708.134] [ (339.895)]
5.30.00.00 TOTAL RESULTADO INTEGRAL [___3409.785] [ 707551

Las notas adjuntas N°1 al 49 forman parte integral de estos Estados Financieros.



MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.

Estados de Flujo de Efectivo
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
En miles de pesos

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 31-12-2025 31-12-2024

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION

Ingresos de las Actividades de la Operacién

7.31.11.00 Ingresos por primas de seguros y coaseguro 22.323.710 11.020.250
7.31.12.00 Ingresos por primas reaseguro aceptado

7.31.13.00 Dewolucion por rentas y siniestros

7.31.14.00 Ingreso por rentas y siniestros reasegurados 0 649.891
7.31.15.00 Ingreso por comisiones reaseguros cedidos

7.31.16.00 Ingreso por Activos financieros e inmobiliarios a valor razonable 18.417.117 6.693.498
7.31.17.00 Ingresos por Activos financieros e inmobiliarios a costo amortizado 5.023.221 5.023.221

7.31.18.00 Intereses y dividendos recibidos

7.31.19.00 Préstamos y partidas por cobrar

7.31.20.00 Otros ingresos de la actividad aseguradora

7.31.00.00 Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora 45.764.048 23.386.860

Egresos de las Actividadees de la Operacion

7.32.11.00 Egresos por prestaciones seguro directo y coaseguro (3.300.453) (1.674.508)
7.32.12.00 Pago de rentas y siniestros (6.908.506) (5.940.661)
7.32.13.00 Egreso por comisiones seguros directos (3.522.967) (1.739.605)
7.32.14.00 Egreso por comisiones reaseguros aceptados

7.32.15.00 Egreso por Activos financieros e inmobiliarios a valor razonable (8.688.936) (672.493)|
7.32.16.00 Egresos por Activos financieros e inmobiliarios a costo amortizado

7.32.17.00 Gastos por Impuesto (400.755)| (723.327)
7.32.18.00 Gasto de Administracion (22.027.899) (11.669.346)
7.32.19.00 Otros egresos de la actividad aseguradora (1.103.621) -1.103.621
7.32.00.00 Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora (45.953.137) (23.523.561)
7.30.00.00 Total flujos de efectivo netos de actividades de la operacién (189.089)| -136.701

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Ingresos de actividades de inversiéon

7.41.11.00 Ingresos por propiedades, muebles y equipos 0 0

7.41.12.00 Propiedades de inversién

7.41.13.00 Activos intangibles

7.41.14.00 Activos mantenidos para la venta

7.41.15.00 Participaciones en entidades del grupo y filiales

7.41.16.00 Otros ingresos relacionados con actividades de inversion

7.41.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de inversion 0 0

Egresos de actividades de inversién

7.42.11.00 Egresos por propiedades, mueblesy equipos.

7.42.12.00 Propiedades de inversién

7.42.13.00 Activos intangibles

7.42.14.00 Activos mantenidos para la venta 0 0
7.42.15.00 Participaciones en entidades del grupo y filiales

7.42.16.00 Otros egresos relacionados con actividades de inversion

7.42.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de inversion 0 0
7.40.00.00 Total de flujos de actividades de inversion 0 0

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de actividades de fir i nto

7.51.11.00 Emisién de instrumentos de patrimonio

7.51.12.00 Ingresos por préstamos a relacionados

7.51.13.00 Préstamos bancarios

7.51.14.00 Aumentos de capital

7.51.15.00 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento

7.51.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento 0 0

Egresos de actividades de financiamiento

7.52.11.00 Dividendos a los accionistas 0 0

7.52.12.00 Intereses pagados

7.52.13.00 Disminucion de capital

7.52.14.00 Egresos por préstamos con relacionados

7.52.15.00 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento

7.52.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de financiamiento 0 0
7.50.00.00 Total flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento 0 0

7.60.00.00 Efecto de las variaciones de los tipo de cambio [ I

7.70.00.00 Total aumento /disminucion de efectivo y equivalentes (189.089) -136.701
7.71.00.00 Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 670.588 807.289
7.72.00.00 Efectivo y equivalentes al final del periodo 481.499 670.588
7.80.00.00 Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo 481.499 670.588
7.81.00.00 Cajay bancos 475.221 664.260
7.82.00.00 Equivalentes al afectivo 6.278 6.328

Las notas adjuntas N° 1 al 49 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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NOTA 1. ENTIDAD QUE REPORTA

ENTIDAD QUE REPORTA

Razén Social

RUT

Domicilio

adquisiciones

Grupo Econémico

Nombre de la entidad controladora
Nombre Controladora tltima del Grupo

Actividades principales

N° Resolucién Exenta

Fecha de Resolucion Exenta CMF

N° Registro de Valores

N° Registro de Trabajadores

Accionistas

Nombre Accionista

Inversiones Mapfre Chile SPA
Mapfre America SA

Clasificadores de Riesgo

Nombre Clasificadora de Riesgo
Humphreys
ICR

Rut auditores externos

Auditores Externos
Numero Registro Auditores Externos CMF

RUN del socio de la firma auditora

los estados financieros

estados financieros

Principales cambios societarios de fusiones y

Nombre del Socio que firma el informe con la opinién

Tipo de opinién a los estados financieros de junio
Fecha de emisién del informe con la opinion de

Fecha sesion directorio en que se aprobaron los

. Mapfre compafiia de Seguros de Vida
" de Chile SA

: 96.933.330-k

Sin modificacion

: Mapfre

Mapfre Internacional SA

Mapfre SA

: Seguros de Vida

: N°281

11 de Octubre del 2000

: Sin registro de valores

21

: Mapfre Chile Vida

Inversiones Mapfre Chile SPA

Rut Accionista

76.280.940-0
59.149.680-8

RUT Clasificadora de Riesgo

79.839.720-6
76.188.980-K

: 89.907.300-2

1 KPMG Auditores consultores Ltda.
: 9

Claudia Gonzalez Olmedo
14.090.668-9

31 de Diciembre de 2025

26 de Febrero de 2026

: Isidora Goyenechea 3520 piso 16 las Condes

Tipo de Persona Porcentaje de Propiedad
Juridica Nacional 99,9968%
Juridica Nacional 0,0032%
e L . N° de Registro
Clasificacion de Riesgo Clasificadores de Riesgo
AA- 03
AA 09

Fecha de

Clasificacion
06-01-2026
06-01-2026




NOTA 2 BASES DE PREPARACION

a) Declaracién de cumplimiento

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (""IASB"") y las normas
impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF). En caso de discrepancias priman las
ultimas sobre las primeras.

Las politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados financieros han sido disefiadas en
funcion de la Circular N° 2022 de las CMF, del 17 de mayo del 2011 y modificaciones posteriores y las
NIIF vigentes al 31 de diciembre de 2025, y aplicadas de manera uniforme a todos los periodos que se
presentan en estos estados financieros.

Los Estados Financieros del ejercicio 2025 estan aprobados por la Junta de Directorios realizada el 26
de febrero 2026.

b) Periodo contable
Los presentes estados financieros cubren los siguientes ejercicios:

e Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

e Estado de Resultados Integrales por el periodo de seis meses terminados al 31 de diciembre 2025 y
2024

e Estado de Cambios en el Patrimonio por el periodo de doce meses al 31 de diciembre 2025 y 2024

e Estado de Flujos de Efectivo por los ejercicios comprendidos de doce meses al 31 de diciembre 2025
y 2024

e Lasnotas a los estados financieros al 31 de diciembre del 2025

¢) Bases de medicion

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con el método del costo historico, con excep-
cion de las siguientes partidas incluidas en el estado de situacion financiera:

e Los activos financieros medidos a valor razonable, valorizados a su valor razonable.

e Las propiedades de uso propio, valorizadas al menor valor entre el costo corregido por inflacion
menos depreciacion acumulada y el valor de la tasacion comercial.

e Las reservas técnicas, valorizadas al valor presente actuarial.

d) Moneda funcional y de representacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la moneda del entorno econ6-
mico principal en que la entidad opera (“moneda funcional”). Los estados financieros se presentan en
miles de pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional que definio Mapfre Compaiiia de
Seguros Vida de Chile S.A.

10



e)

Nuevos pronunciamientos contables (IFRS e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones
de IFRS)

Nuevos pronunciamientos contables

Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir del periodo iniciado

el 1 de enero de 2025:

Modificaciones a las Normas de Contabili-
dad NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la
NIC 21)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2025

Revelaciones sobre incertidumbres en los es-
tados financieros (Modificaciones a los ejem-
plos ilustrativos de las NIIF 7, NIIF 18, NIC 1,
NIC 8, NIC 36 y NIC 37)

No se proporciona fecha de entrada en vigor
ni requisitos de transicion, ya que los ejem-
plos ilustrativos no forman parte integral de
las Normas de Contabilidad NIIF, sino que
proporcionan informacion adicional sobre los
requisitos de divulgacion existentes.

La Administracién evalué los impactos y estos no tienen efecto en los estados financieros.

11



Pronunciamientos contables aun no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que co-
mienzan después del 1 de enero de 2026 y siguientes, y no han sido aplicados en la preparacion de
estos estados financieros. La Compafiia tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que

les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Modificaciones a las Normas de Contabili-
dad NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificaciéon y medicion de instrumentos fi-
nancieros (Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7
— Revisién de post-implementacion)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2026. Se permite
adopcion anticipada.

Mejoras Anuales a las Normas de Contabili-
dad NIIF — Volumen 11

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2026. Se permite
adopcion anticipada.

Contratos referidos a la electricidad dependiente
de la naturaleza (Modificaciones a la NIIF 9 'y NIIF
7)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2026. Se permite
adopcion anticipada.

Actualizacion de la NIIF 19 Subsidiarias sin Obliga-
cion Publica de Rendir Cuentas: Informacion a Re-
velar

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcion anticipada.

Conversion a una moneda de presentacion
hiperinflacionaria (Modificaciones a la NIC
21)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un In-
versor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente. Se
permite adopcién anticipada.

Nuevas Normas de Contabilidad NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en
Estados Financieros

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcion anticipada.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica
de Rendir Cuentas: Informacién a Revelar
(Actualizada)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcion anticipada.

No se espera que estos pronunciamientos contables emitidos aun no vigentes, tengan un impacto
significativo sobre los estados financieros consolidados del Grupo.
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NOTA 3 POLITICAS CONTABLES

Los principales criterios contables aplicados en la preparacion de estos Estados Financieros se exponen
a continuacion. Estos principios han sido aplicados sistematicamente a todos los ejercicios presentados,
a menos que se indique lo contrario.

3.1 Base de consolidacion

La Compaiiia no emite estados financieros consolidados, por no tener inversiones en subsidiarias.

3.2 Diferencia de cambio

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambios vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambios de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados, excepto que corresponda un diferimiento en el patrimonio neto a través de los otros
resultados integrales, como es el caso de las derivadas de estrategias de cobertura de flujos de efectivos
y coberturas de inversiones netas.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades reajustables se presentan valorizados al tipo de
cambio de la respectiva moneda al cierre del periodo. Las paridades mas usadas son las siguientes:

MONEDA 31-12-2025 31-12-2024
Délar Estadounidense 907,13 996,46
Unidad de Fomento 39.727,96 38.416,69
Euro 1.066,58 1.035,28

3.3 Combinacion de negocios

A la fecha de emision de los presentes estados financieros no existen transacciones que correspondan a
una combinacion de negocios.

3.4 Efectivo y efectivo equivalente

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2025 presenta efectivo equivalente de caja y bancos.
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3.5 Inversiones financieras

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las categorias de activos financieros a valor razonable
con cambio en resultados, y activos financieros a costo amortizado de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la CMF, en caso de no existir una normativa especifica para un determinado activo se
aplican los criterios generales de las NIIF.

La clasificacion depende del modelo del negocio con el que se administran estos activos y las
caracteristicas contractuales de cada instrumento.

a) Activos financieros valorizados a valor justo o razonable: son aquellos activos representativos de
deuda no clasificados a costo amortizado, destinados a respaldar reservas CUI (seguros con cuenta unica
de inversion), patrimonio y otras reservas de seguros distintas de rentas vitalicias.

Estos activos financieros en su reconocimiento inicial son reconocidos a su valor razonable. Este valor
constituye el costo de adquisicion.

Tras el reconocimiento inicial, al cierre de cada estado financiero, los activos financieros se valoran por
su valor razonable, sin ninguna deduccion.

El valor razonable de los activos financieros es el precio que se pagaria por ellos en un mercado activo,
organizado y transparente (precio de cotizacion o valor de mercado). De acuerdo a lo establecido en la
NCG 311 de la CMF y sus modificaciones, para la determinacion del valor razonable se utilizan el flujo
de pagos del activo financiero publicados por la Bolsa de Comercio de Santiago y las tasas de mercado
informadas en el vector de precios calculado por un proveedor especializado de reconocido prestigio a
nivel local (RiskAmérica Consultores, DICTUC), emitido el dia habil siguiente al de cierre de los
estados financieros (02-01-2018).

Como criterio general para clasificar activos financieros como valorizados a valor razonable, se
considera la intencion de la Compaiiia de venderlos en el mercado en el corto o mediano plazo (durante
los proximos 3 a 36 meses), de acuerdo a la naturaleza de los pasivos y otras obligaciones que se
respaldan con ellos. Es importante que estos activos financieros cuenten con liquidez adecuada en el
mercado para que su venta sea rapida y el importe recibido sea lo mas cercano su valor justo.

b) Activos financieros valorizados a costo amortizado: son aquellos sobre los que se tiene la intencién
y la capacidad financiera de conservarlos hasta su vencimiento. Estos activos respaldan las reservas
técnicas de rentas vitalicias previsionales y privadas.

En su reconocimiento inicial, estos activos son registrados a su valor razonable mas los costos de
transaccion directamente atribuibles a su adquisicion. Este valor total constituye generalmente el costo
de adquisicion.

Tras el reconocimiento inicial, al cierre de cada estado financiero, los activos se valoran por su costo
amortizado, utilizando en la actualizacion de sus flujos el método del tipo de interés efectivo.

El tipo de interés efectivo es la tasa de interés de actualizacion que iguala el valor presente de un activo
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente.
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De acuerdo a las normas de la CMF, los criterios utilizados para clasificar un activo financiero como
valorizado a costo amortizado tienen que ver con el modelo de negocios asociado a los pasivos que se
desean respaldar. Dado que estas inversiones respaldan pasivos de largo plazo de rentas vitalicias
previsionales y privadas, se requieren activos de largo plazo que la Compaiiia haya definido mantener
en cartera por su buena rentabilidad (alta tasa de interés efectiva) y su perfil de pagos equilibrado en el
tiempo (preferentemente que sus flujos de pago periddicos contemplen intereses y amortizacion de
capital).

Al 31-12-2025, el total de activos financieros valorizados a costo amortizado, que totalizan
M$68.592.681, muestran una valorizacion total a valor razonable de $70.673.058, cuya apertura por
instrumento se muestra en la nota 9. El concepto y forma de célculo del valor razonable se explica en el
punto anterior 3.4.1.

3.6 Operaciones de cobertura:

A la fecha de emision de los presentes estados financieros no existen transacciones que correspondan a
operaciones de cobertura.

3.7 Inversiones seguros Cuenta Unica de Inversion (CUI):

Los activos financieros que constituyen la cartera que respalda la reserva de seguros con (CUI)
corresponden a activos nacionales de mediano plazo, reajustables en UF, de adecuada liquidez y con
una TIR promedio de cartera superior a 4% real anual. Estos activos se valorizan a su valor razonable,
de acuerdo a lo instruido en laNCG 311 de la CMF. El célculo del valor razonable se realiza de acuerdo
a lo indicado en el punto 3.5.a.) Anterior.

3.8 Deterioro de activos:

a) Inversiones financieras

Al cierre de cada periodo, la compaifiia evalta si es que existen indicios que muestren que los activos
financieros en cartera pueden haber sufrido una pérdida de valor, lo que se conoce como la
determinacion de evidencia objetiva de deterioro. Si tal evidencia objetiva existe, la compaifiia estima el
valor recuperable de los activos financieros comprometidos.

Si el valor en libros del activo financiero es mayor al valor recuperable, se reconoce una pérdida por
esta diferencia, reduciendo el valor en libros hasta el monto recuperable estimado.

Si a la fecha de cierre se produce un aumento del valor estimado recuperable de un activo financiero, se
revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, aumentando el valor en libros del activo hasta
su valor recuperable. En todo caso, la reversion del deterioro no puede dar lugar a un valor en libros del
activo financiero superior al que habria tenido en la fecha de reversion si no se hubiera reconocido la
pérdida por deterioro en periodos anteriores.
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a) Cartera Costo amortizado (Respaldo Rentas Vitalicias) en miles de pesos.

CIFRAS EN PESOS $

Provision Provision
Stage N° instrumento | Provision inicial riesgoso Provision Base Favorable
1 529 18.021.438 17.946.119 17.941.860 17.934.395
2 - - - - -
3 - - - - -
total 18.021.438 17.946.119 17.941.860 17.934.395
Peso escenario Porcentaje Stage Provision Provision Base Provision
Riesgoso 20% 1 3.589.224 3.588.372 10.760.637
Base 20% 2 - - -
Favorable 60% 3 - - -
Total 3.589.224 3.588.372 10.760.637
Provision FL 17.938.233
b) Cartera a Valor Razonable en miles de pesos
CIFRAS EN PESOS $
Stage N° instrumento | Provision inicial Provision Provision Base Provision
riesgoso Favorable
1 111 1.909.901 3.193.272 3.193.272 3.193.272
2 - - - - -
3 - - - - -
Total 1.909.901 3.193.272 3.193.272 3.193.272
Peso escenario Porcentaje Stage Provision Provision Base Provision
Riesgoso 20% 1 638.654 638.654 1.915.963
Base 20% 2 - - -
Favorable 60% 3 - - -
Total 638.654 638.654 1.915.963
Provision FL 3.193.272

b) Activos no financieros.

Los activos que tienen una vida util indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten anualmente
a pruebas de pérdida por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas
de pérdidas por deterioro siempre que algiin suceso o cambio en las circunstancias indique el importe
en libros puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en
libros del activo sobre su importe recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo
menos los costos para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas
por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financieros, distintos del
Goodwill, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de
balance por si se hubieran producido reversos de la pérdida.
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¢) Deudores por prima

Dado que la Compaiiia no tiene implementado un modelo de deterioro para los deudores por prima, se
acoge a la Norma de Caracter General N°322 del 23 de noviembre del 2011 de la CMF que permite
aplicar la normativa establecida en la Circular N.° 1.499 del 15 de septiembre del 2000 y sus
modificaciones.

* Esto es que las primas por cobrar documentadas y no documentadas, que estén asociadas a un plan de
pago en cuotas y que presenten morosidad, generan una provision del 100% sobre el monto de la primera
cuota impaga por 1 mes o mas a la fecha de cierre de los estados financieros.

* Asi mismo si se diere el caso de 2 cuotas vencidas e impagas por mas de 1 mes, se debera provisionar
el 100% del valor de esas cuotas, y ademas el 50% del valor de las cuotas no vencidas.

* En caso de que existieren 3 0 mas cuotas vencidas e impagas por mas de 1 mes a la fecha de cierre de
estados financieros, se debera provisionar el 100% del saldo por cobrar, se encuentre éste vencido o no.

Lo anterior se aplica a todas las primas por cobrar segtn su canal de cobro.
d) Deudores siniestros por cobrar

En la cuenta deudores siniestros por cobrar, se refleja la proporcion de los siniestros reasegurados que
la Compaiiia ya pago al asegurado y se encuentran pendientes de cobro.

Dado que la Compaiiia no tiene implementado un modelo de deterioro para los siniestros por cobrar a
reaseguradores se acoge a la Norma de Caracter General N°322 del 23 de noviembre del 2011 de la
CMF que permite aplicar la normativa establecida en la Circular N.° 848 de enero de 1989 o la que la
remplace emitida por la CMF, la cual estipula que transcurridos seis meses de vencimientos estos
siniestros deben ser provisionados en un 100% de la deuda.

Para los siniestros que se encuentran en reserva la Compaiiia ha estimado que de acuerdo a la historia
de los ultimos cinco afios no ha tenido incobrabilidad por parte de los reaseguradores, ademas se
preocupa de mantener reaseguradores con dos clasificaciones de a lo menos BBB con estos antecedentes
la Compaiiia ha considerado que no corresponderia un deterioro para esta cuenta.

e) Propiedades de uso propio
Las propiedades de uso propio su politica de deterioro se encuentra descrita en el punto 3.9. letra c¢)
f) Muebles y equipos de uso propio

Los muebles y equipos de uso propio se deprecian en forma lineal. Ver descripcion en el punto 3.9 letra
d)

g) Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se evalian caso a caso, de acuerdo a su antigiiedad y su posibilidad de
incobrabilidad para el reconocimiento de su deterioro.
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3.9 Inversiones inmobiliarias

Los terrenos, construcciones no han sido retasados a la fecha de transicion. Los elementos del activo
fijo incluidos en propiedades, planta y equipos se reconocen por su costo menos la depreciacion y
pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en el caso de los terrenos, que se presentan
netos de las pérdidas por deterioro.

El costo historico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de las partidas.

Terreno y edificios comprenden principalmente oficinas, que son mostrados al menor valor entre el
costo corregido por inflacién deducida la depreciacion y el valor de tasacion, que correspondera la menor
de dos tasaciones, al menos cada dos afios, por tasadores externos independientes todo de acuerdo a la

Norma de Caracter General N°316 de la CMF del 12 de agosto de 2011. Todas las otras Propiedades,
planta y equipos estan expuestas a su costo historico menos depreciacion. El costo histdrico incluye
gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado,
solo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir a la Compaifia y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor
del componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se
cargan en el resultado del periodo en el que se incurre.

En caso de que el valor de la tasacion comercial sea mayor que el valor costo corregido menos
depreciacion acumulada, los bienes raices no estaran sujetos a ningin ajuste contable, reflejandose en
revelaciones ese mayor valor producto de la tasacion.

En caso de ser menor el valor de tasacion que el valor costo corregido menos depreciacion acumulada,
la Compaiiia realiza un ajuste por la diferencia mediante una provisién con cargo a resultado que se
mantendra hasta que se realice una nueva tasacion, fecha que se tendra que reversar y constituir una
nueva, si corresponde.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de las inversiones inmobiliarias se calcula usando el
método lineal para asignar sus costos o importes revalorizados a sus valores residuales sobre sus vidas
utiles técnicas estimadas:

Construcciones 50 afos
Edificios 50 afios
Vehiculos 6 afios
Mobiliario 10 afios
Equipos computacionales 4 afos

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre de
balance.

Las pérdidas o ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.

De acuerdo con NIC 8 se debera revelar la naturaleza e impacto de un cambio en una estimacion
contable que tenga efecto en el ejercicio o en futuros ejercicios. Estos cambios podrian afectar a las
vidas utiles, los valores residuales, métodos de depreciacion y costos de desmantelamiento.
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3.10 Intangibles

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que
se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan
durante sus vidas utiles estimadas (3 a 4 afos).

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccion de
programas informaticos Unicos e identificables controlados por la Compaiiia, y que es probable que
vayan a generar beneficios econdmicos superiores a los costos durante mas de un afio, se reconocen
como activos intangibles. Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los
programas informaticos y un porcentaje adecuado de gastos generales.

Los costos de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan durante sus vidas utiles
estimadas (no superan los 3 afios).

En el marco del contrato suscrito con el Banco Internacional, la compaiiia efectué un pago de Up-Front
asociado al derecho de exclusividad en el uso de los canales de distribucion del banco, asi como acceso
a informacion genérica permitida por la ley. Este contrato de exclusividad tiene una duracién inicial de
15 anos, contados desde la fecha de firma. El pago realizado no corresponde a un servicio consumido
en el periodo, sino a la obtencion de un derecho contractual exclusivo que permite a la compafiia generar
beneficios economicos futuros durante la vigencia del contrato.

El tratamiento contable aplicado se fundamenta en la NIC 38 Activos Intangibles, considerando que, el
pago otorga un derecho identificable derivado de un contrato, se espera que genere beneficios
economicos futuros y el costo puede ser medido de forma fiable. Por otro lado, de acuerdo con la NIC
38 el desembolso cumple con la definicion de activo intangible, se reconoce inicialmente el costo y se
amortiza sistematicamente durante su vida 1til estimada.

Este UP-Front presenta 2 componentes diferenciados, dado que los beneficios asociados comienzan en
fechas distintas:

Productos Open Market
- Corresponden al derecho de comercializacion disponibles desde el inicio del contrato.
- Genera beneficios econdmicos desde la fecha de firma.
- Vidautil: 15 afios desde la suscripcion del contrato.
- Meétodo de amortizacion lineal.

Cartera AUTOFIN

Asociado a la incorporacion futura de estos productos una vez finalizada la exclusividad anterior.
- Genera beneficios economicos en 2026

- Periodo de amortizacion lineal 2026-2040

Esta separacion estd respaldada por la NIC 38, la cual permite amortizar componentes independientes
cuando los patrones de consumo de beneficios econémicos difieren.

La determinacion del método de amortizacion se atribuye a que el consumo del derecho de exclusividad
se distribuye de forma homogénea durante la vigencia contractual, no se identificaron patrones de
consumo acelerados o decrecientes y la generacion de beneficios se proyecta estable en el tiempo.
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3.11 Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Compaiiia a la fecha, no presenta Activos no corrientes mantenidos para la venta.

3.12 Operaciones de seguros
a) Primas

La Compaiiia reconoce la prima en un 100% de acuerdo a la fecha de emision en la cuenta de resultado
rebajada por la reserva de riesgo en curso que permite el reconocimiento en forma gradual de acuerdo a
su vigencia.

La Compaiiia a la fecha no presenta primas por reaseguros cedido, reaseguro aceptado; coaseguro.

b) Otros activos y pasivos derivados de los contratos de seguro y reaseguro

1. Derivados implicitos en contratos de seguro

La Compaiiia a fecha de los estados financieros no tiene derivados implicitos en contratos de seguros.
ii. Gastos de adquisicion

La Compaiia a la fecha de los financieros no tiene activos por conceptos de gastos de adquisicion, a
estos gastos son reconocidos de forma inmediata a resultados en el momento de generarse, para la
determinacion de la reserva de riesgo en curso se descuentan de la prima los costos de adquisicion
asociados directamente a la venta del seguro con un tope maximo de un 30% de la prima.

¢) Reserva técnica
1. Reserva de riesgo en curso

El monto de reserva se determina como la proporcion de prima no ganada en funcion del periodo de la
cobertura futura a ser otorgada. Se estima mediante el método de numerales diarios, que se calcula
considerando los dias de la vigencia futura de la poliza a la fecha de calculo respecto de los dias totales
de vigencia de la misma, por la prima no devengada correctamente actualizada.

i1. Reserva Rentas Privadas

La Compaiiia calcula las reservas de rentas vitalicias de acuerdo a las instrucciones impartidas en la
Norma de Caracter General N° 207 y Circulares N° 1.857 y 1.874 de la CMF.

i1i. Reserva Matematicas

Esta reserva corresponde al valor actual de los pagos futuros por siniestros que generaran las polizas,
menos el valor actual de las primas futuras, estas reservas se encuentran clasificadas en conformidad a
las instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF), los calculos de dichas
reservas estan determinados en conformidad a las NCG N° 306 del 14 de abril del 2011 y Circular N°
1512 del 2 de enero de 2001.
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iv. Reserva de valor del fondo para Polizas CUI:

Esta reserva refleja la obligacion de la Compaifia asociada a la cuenta de inversion a favor del contratante
de una poliza con cuenta unica de inversion (CUI), los calculos de dichas reservas estan determinados
en conformidad a las NCG N° 306 del 14 de abril del 2011 y sus modificaciones.

v. Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia
La Compaiiia a fecha de los estados financieros no tiene Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia.
vi. Reserva de Rentas Vitalicias.

La Compaiiia calcula las reservas de rentas vitalicias de acuerdo a las instrucciones impartidas en la
Norma de Caracter General N° 207 y Circulares N° 1.857 y 1.874 de la Comision para el mercado
financiero (CMF).

vii. Reserva de siniestros (Siniestros por pagar, liquidados y no pagados, en proceso de liquidacion y
ocurridos y no reportados).

Las reservas de siniestros se encuentran clasificadas en conformidad a las instrucciones impartidas por
la Comision para el mercado financiero, los calculos de dichas reservas estan determinados en
conformidad a la Norma de Caracter General N°306 del 14 de abril del 2011.

viii. Reserva Catastrofica Terremoto

La Compafiia a fecha de los estados financieros no tiene Reserva Catastrofica Terremoto debido a que
no aplica a las Compaiiias del segundo grupo.

ix. Reserva de insuficiencia de prima

Se determina sobre la base del concepto “Combined Ratio” que relaciona los egresos técnicos de la
aseguradora con la prima reconocida para hacer frente a los mismos, utilizando informacion historica
contenida en los estados financieros.

El analisis de suficiencia es un concepto neto de reaseguros. De esta manera si se verificaran egresos
superiores a los ingresos, se estimara una Reserva de Insuficiencia de Primas, adicional a la Reserva de
Riesgos en Curso.

Esto segun lo indicado en la NCG N°306 del 14 de abril de 2011.
x. Reserva adicional por test de adecuacion de pasivos

Para la realizacion de este test se deben considerar las opciones o beneficios de los asegurados y las
garantias pactadas con este por la Compaiiia, asi como también reconocer el riesgo cedido al
reasegurador para efectos de su calculo, es decir, es un concepto neto de reaseguros. El test de
adecuacion de pasivos (TAP) debera ser realizado de acuerdo a los criterios técnicos y actuariales. Sin
perjuicio de lo anterior, y conforme a la evaluacion periddica de los conceptos analizados dentro de este
test, se podra reversar el TAP, afectando la cuenta de Resultados de la Compaiiia. Segtn lo indicado en
la NCG N°306 del 14 de abril 2011.

xi. Otras reservas técnicas

Reserva descuento de cesion: El monto de reserva se determina como la proporcion de descuento de
cesion no ganado en funcion del periodo de la cobertura futura a ser otorgada. Se estima mediante el
método de numerales diarios.
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xii. Participacion del reaseguro en las reservas técnicas

Corresponde a la porcion de las reservas técnicas que el reasegurador le corresponde por los contratos
de reaseguro, esta participacion esta dado ya sea por la proporcion de la pdliza que tiene reaseguro o ya
sea la parte del siniestro que le corresponda.

d) Calce

Esta reserva refleja el descalce ocasionado entre la diferencia de la reserva Base y la Reserva Financiera,
determinadas de acuerdo a la Circular N° 1512, y sus modificaciones. Este descalce se ve reflejado por
las diferencias de tasas y plazos de las inversiones que respaldan dichas reservas.

3.13 Participacién en empresas relacionadas
Al cierre de los estados financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operaciones.

3.14 Pasivos financieros
Al cierre de los estados financieros, la Compatfiia no posee este tipo de operaciones.

3.15 Provisiones
Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Se
reconocen en el estado de situacion financiera cuando se cumplen las siguientes circunstancias:

i. La Compaifiia tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos
pasados.

ii. Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion, y

iii. El importe se ha estimado de forma fiable. Este importe se cuantifica con la mejor estimacion posible
al cierre de cada periodo.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera sean necesarios para
liquidar la obligacion usando la mejor estimacion.

3.16 Ingresos y gastos de inversiones

Los ingresos y gastos de inversiones son reconocidos sobre base devengada, de acuerdo con los contratos
u obligaciones que posea la Compaiiia, en el Estado de Resultado Integral, de acuerdo con el siguiente
detalle:

a) Activos financieros a valor razonable

Los ingresos o rendimientos se registran directamente en el estado de resultados como intereses cuando
corresponden a activos de renta fija, o como dividendos cuando corresponden a renta variable. Los
cambios de valor razonable entre un cierre y otro se registran directamente en el resultado del ejercicio
de la Compafiia. Los gastos asociados a transacciones de compra de activos valorizados a valor
razonable se reconocen en el periodo en el que se incurren, es decir, no se incluyen en el costo de
adquisicion del activo.
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b) Activos financieros a costo amortizado

Los ingresos o rendimientos se registran directamente en el estado de resultados como intereses,
distinguiendo lo que es devengado de aquello que es realizado. Los gastos asociados a transacciones de
compra activos valorizados a costo amortizado se reconocen en el periodo en el que se incurren, es decir,
no se incluyen en el costo de adquisicion del activo, en consideracion a que generalmente no pueden
asociarse directamente a dicha adquisicion. La Compafiia paga a su proveedor de servicios de
intermediacion bursatil un costo fijo mensual por concepto de comision por intermediacion de
transacciones realizadas, el cual esta asociado a un monto maximo de operaciones acumuladas en el
mes. Excepcionalmente, el total de las operaciones mensuales superan el monto maximo establecido y
en este caso, el costo total por los servicios mensuales de intermediacion supera levemente el costo fijo.
Dado que en la practica la condicion mas comtn es que se pague como comision el costo fijo mensual
y la inmaterialidad del monto involucrado, este importe se reconoce como gasto en el mes en que se
incurre.

3.17 Costos por intereses
Al cierre de los estados financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operaciones.

3.18 Costo de siniestros

El costo estimado de siniestros es reconocido en funcion a la fecha de ocurrencia, registrandose todos
los gastos necesarios incurridos hasta la liquidacion del siniestro; para aquellos siniestros ocurridos antes
de cada cierre, pero no comunicados, se reconocen como gastos la mejor estimacion de su costo a base
de experiencia histdrica por medio de la provision siniestros ocurridos y no reportados.

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcion de los contratos reaseguros
suscritos bajo los mismos criterios utilizados para el seguro directo.

3.19 Costos de intermediacion

Los costos de intermediacion corresponden a los gastos incurridos por concepto de aplicacion de
porcentaje de comisiones asociadas a la venta de seguros y sus negociaciones de reaseguro. Se incluyen
principalmente los conceptos de comisiones, sueldos, capacitacion, etc.; estos pagos se ven reflejados
directamente en el estado de resultado integral de la Compaiiia, en el periodo en el cual fueron
devengados.

3.20 Transacciones y saldos en moneda extranjera
Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional de la Compaiiia aplicando
el tipo de cambio existente a la fecha de transaccion.

Al cierre del periodo los saldos existentes denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio de la moneda funcional a dicha fecha, imputandose a la cuenta de resultados todas las diferencias
de cambio.

3.21 Impuesto a la renta e impuesto diferido

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método de pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las
cuentas al cierre de cada periodo. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento
inicial de un pasivo o un activo en una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el
momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se
contabiliza.

El impuesto diferido se determina usando las tasas de impuesto aprobadas o a punto de aprobarse y que
sean altamente probables de promulgar, en la fecha del estado financiero y que se espera aplicar cuando
el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.
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Los activos por impuestos diferidos se revisan en cada fecha de presentacion y se reducen en la medida
que deja de ser probable que se realice el beneficio fiscal correspondiente; esas reducciones se reversan
cuando la probabilidad de ganancias fiscales futuras mejora. La medicion de los impuestos diferidos
refleja las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que el Grupo espera, al final del
periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las
diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por defecto le

aplican a la fecha de balance, tal como se indica a continuacion:

Parcialmente integrado

Afo %
2025 27,0
2024 27,0

3.22 Operaciones discontinuas
Al cierre de los estados financieros, la Compaifiia no posee este tipo de operaciones.

3.23 Capital Emitido
Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones u opciones se
presentan en el patrimonio neto como una deduccion, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

Cuando cualquier entidad del Grupo adquiere acciones de la Compaiia (acciones propias), la
contraprestacion pagada, incluido cualquier costo incremental directamente atribuible (neto de
impuesto a las ganancias) se deduce del patrimonio atribuible a los accionistas de la Compaiiia hasta su
cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emitir
posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier costo incremental de la transaccion
directamente atribuible y los correspondientes efectos del impuesto sobre las ganancias, se incluye en el
patrimonio neto atribuible a los accionistas de la Compaiiia.

NOTA 4 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
4.1 Determinacion del valor a costo amortizado de los activos financieros

Los activos financieros de renta fija que respaldan reserva técnica de renta vitalicia previsional de
acuerdo con lo establecido en el DFL 3500 y de renta vitalicia privada, se clasifican como valorizados
a costo amortizado. Este valor corresponde al valor presente resultante de descontar los flujos futuros
del activo indicados en su tabla de pagos utilizando la tasa de interés efectiva.

La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa interna de retorno implicita en la adquisicion del activo

financiero, que iguala el costo de adquisicion, incluidos los costos de intermediacion de la operacion
efectuada, con los flujos futuros del activo.
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4.2 Determinacion del valor justo o razonable de los activos financieros

Los activos financieros de renta fija que respaldan reserva de seguros con CUI, el patrimonio de la
compaiiia y otras reservas de seguros de Vida, exceptuando la renta vitalicia, se valorizan a valor justo
o razonable a la fecha de cierre de los estados financieros.

Este valor se calcula mediante la siguiente metodologia:

i. Los activos financieros deben valorizarse primero al valor presente resultante de descontar los flujos
futuros del activo a la tasa interna de retorno de adquisicion de éste (TIR de compra), la cual corresponde
a la tasa de descuento real anual que iguala el costo de adquisicion del activo, con sus flujos futuros.

ii. Una vez realizado el célculo anterior, se efectiia para cada activo el ajuste a su valor de mercado, con
cargo o abono a resultado del ejercicio segun corresponda. Cuando el valor de mercado sea superior
(inferior) al valor presente calculado de acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, se debe hacer un
cargo (abono) a la cuenta de activos de inversiones de renta fija que corresponda y un abono (cargo) a
la cuenta de resultados del ejercicio.

iii. El valor de mercado a la fecha de cierre de los estados financieros, se calcula como el valor presente
resultante de descontar los flujos futuros del activo financiero con su tasa interna de retorno de mercado
(TIR de mercado), la que corresponde a la informada en el vector de precios, emitido por la
Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, el primer dia habil siguiente a la fecha de
cierre financiero.

En caso que un activo no aparezca en el vector de precios, se utiliza como TIR de mercado la tasa
implicita en la ultima transaccion bursatil del instrumento que se haya efectuado dentro de los seis meses
anteriores al cierre. De no existir transacciones en dicho plazo, se utiliza como TIR de mercado la tasa
interna de retorno media (TIRM), real anual, por tipo de instrumento y plazo, correspondiente al mes de
cierre, informada por la Bolsa de Comercio de Santiago.

4.3 Pérdidas por deterioro de activos financieros.

Las pérdidas por deterioro se calculan segun lo indica la politica de deterioro de inversiones financieras
que tiene la compaiia, de la cual se resume lo siguiente:

Al cierre de los estados financieros, la compaifiia evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro de
los activos financieros que mantiene vigentes en cartera. La evaluacion de la existencia de deterioro se
realizara en forma individual. Si se determina que existe deterioro, se calcula el monto recuperable y se
reconoce el deterioro con cargo a la cuenta de resultados del periodo, de acuerdo a lo indicado a
continuacion:

i. Determinacion de evidencia objetiva de deterioro.

Evidencia de deterioro pueden ser los siguientes eventos:

1.i. Dificultades financieras importantes del emisor, que impliquen un riesgo alto de incumplimiento de
contratos o de quiebra.

1.ii. Desaparicion de un mercado para el instrumento financiero o activo como consecuencia de los
eventos anteriores.

1.1ii. Modificaciones en las condiciones econdomicas locales, nacionales o sectoriales que afecten al
emisor.
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i.iv. Existencia de un patrén histérico de comportamiento que indique la imposibilidad de recuperar el
importe completo de una determinada cartera de activos.

1.v. Cuando la calificacion crediticia del emisor del instrumento financiero o activo es inferior al grado
de inversion (investment grade), que para el sistema MAPFRE se establece en un minimo de BBB.

La caida de clasificacion de riesgo bajo el grado de inversion generalmente reflejara una mezcla de los
eventos anteriores, por lo que una calificacion crediticia bajo el grado de inversion indicara evidencia
objetiva de deterioro.

ii. Calculo del monto del deterioro.

ii.i. Activos financieros pertenecientes a la cartera mantenida hasta el vencimiento y valorizados a costo
amortizado.

El importe de la pérdida o deterioro sera la diferencia entre el valor en libros del activo financiero y el
valor actual de sus flujos esperados descontados a la TIR (tasa interna de retorno) de éste. Se podra
utilizar el valor de cotizacion o mercado del activo siempre que éste sea suficientemente fiable y
representativo del valor que pudiera recuperar la compaiiia.

El valor de cotizacion o mercado se calculard de acuerdo a lo indicado en el punto 4.2 anterior.
ii.il. Activos financieros pertenecientes a la cartera valorizada a valor justo o razonable.

El importe de la pérdida o deterioro sera la diferencia entre el valor de costo de adquisicion vigente del
activo financiero y su valor razonable a dicha fecha.

El valor razonable, se calculara de acuerdo a lo indicado en el punto 4.2 anterior.
iii. Reconocimiento o registro del deterioro.
iii.i. Activos financieros valorizados a costo amortizado

El deterioro o pérdida sera reconocida con cargo a resultados en el periodo en que se haya establecido
la evidencia, pudiendo rebajarse directamente del valor libros del activo financiero o constituirse una
cuenta de provision compensadora. Si en los periodos siguientes se produce un aumento o disminucion
en el valor del activo financiero, el importe se abonara o cargara a la cuenta de resultados de ese periodo
y a la vez, se registrara un mayor o menor valor libro del activo o una menor o mayor provision, segun
corresponda.

El deterioro o pérdida ya se encontrara reconocida en el resultado del ejercicio, por lo que no se realiza
ningln ajuste adicional por este concepto.

Monto de Deterioro.-
Este mes entr6 en vigencia el calculo del deterioro de acuerdo con IFRS 9. La metodologia de calculo
fue enviada a la CMF el mes de diciembre.

Al 31-12-2025, el importe o monto de deterioro que se refleja en los estados financieros de acuerdo con

IFRS 9, fue calculado con el modelo basado en pérdidas esperadas, y el resultado del deterioro de la
cartera que respalda RRVV es de M$17.938.-"
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NOTA 6 ADMINISTRACION DE RIESGO

Mapfre Compaiiia de Seguros de Vida de Chile S.A. revela la siguiente informacion que permite evaluar
la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros y contratos de seguros
a los que estéd expuesta al 31 de diciembre de 2025.

I. RIESGO FINANCIERO
1.- Informacion cualitativa
a) Exposiciones al riesgo que presenta la compaifiia en sus inversiones financieras:

Riesgo de crédito.
La exposicion del riesgo de crédito se produce al mantener dentro de la cartera de Inversiones
instrumentos financieros cuyos pagos estan sujetos a la calidad crediticia de los emisores.

Riesgo de liquidez.

La exposicion al riesgo de liquidez se produce al mantener instrumentos de dificil liquidacion en el
mercado de capitales, ya sea por sus caracteristicas intrinsecas de liquidez en el mercado y su
movimiento dentro del mismo (por ejemplo, emisiones de bajo monto nominal inicial) y/o por sus
clasificaciones de riesgo deficientes que limiten su convertibilidad a dinero en el menor tiempo posible.

Riesgo de mercado.

La exposicion al riesgo de mercado se produce debido a la volatilidad de diversos factores no
controlables como la tasa de interés, el tipo de cambio entre la moneda local y monedas extranjeras, la
inflacion, etc. que afectan la valorizacion de los instrumentos mantenidos en cartera.

b) Objetivos, politicas y procesos de la compaifiia para gestionar el riesgo:

El lineamiento basico de las politicas que se toman en cuenta para gestionar el riesgo esta descrito en el
documento denominado “Politica de Inversiones”. Dentro de las politicas a tener en cuenta para
gestionar los riesgos a los cuales se ve enfrentada la compafia se encuentran las siguientes:

Riesgo de crédito:

Con el fin de minimizar las potenciales pérdidas por insolvencia en las inversiones que respaldan
reservas técnicas y patrimonio de riesgo, la compafiia no realiza inversiones en los siguientes
instrumentos (instrumentos prohibidos):

1. Instrumentos con una clasificacion de riesgo local inferior a AA- o en aquellos que no cuenten con
una clasificacion de riesgo local.

2. Instrumentos no inscritos en el registro que lleva la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
3. Otras inversiones, de acuerdo con lo definido en la NCG 152, texto refundido, pagina 8 publicado
por la CMF.

La prohibicidn para invertir en estos instrumentos es revisada y aprobada anualmente por el Directorio
de la compaiiia.

Adicionalmente, las inversiones en instrumentos financieros permitidos deben cumplir con los
siguientes requisitos de diversificacion que se encuentran en detalle en la politica de inversiones:

Diversificacion de las inversiones por tipo de activo.

Diversificacion de las inversiones por sector publico o privado.

Diversificacion en instrumentos pertenecientes a un mismo emisor y sus filiales.
Diversificacion en instrumentos pertenecientes a un mismo grupo empresarial.
Diversificacion por sector economico.

M
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6. Diversificacion de inversion por monto de la emision colocada en el mercado por cada emisor de
instrumentos, de acuerdo con lo indicado en la normativa local.

Las clasificaciones de riesgo son revisadas en forma permanente, como también se revisan otras fuentes
publicas de informacion. Cuando ocurre alguna variacion de la clasificacion o se tiene informacion
publica sobre el emisor, se considera en el calculo del deterioro.

En caso de existir una caida en la clasificacion de un instrumento bajo lo permitido, dicho instrumento
puede ser vendido o mantenido en cartera de acuerdo con lo indicado en la politica de inversiones y los
limites de inversion establecidos.

Para controlar que las inversiones se enmarquen en la politica sobre las emisiones, reservas técnicas y
patrimonio de riesgo y/o sobre el total de inversiones mantenidas por la compaiiia, se realiza un
procedimiento con el fin de verificar el cumplimiento y se informa mensualmente al Directorio de la
compaiiia, utilizando informacion interna y aquella publicada mensualmente por la CMF.

La Compaiiia no tiene instrumentos con morosidad que informar.

Riesgo de liquidez:

Segtin la politica de inversiones, para cada cierre de mes se requiere que al menos un 2% de las
inversiones financieras totales deban estar invertidas en instrumentos financieros liquidos que permita
cumplir con los compromisos programados y aquellos eventuales.

Como instrumentos financieros liquidos se consideran las siguientes partidas: depositos a plazo
clasificados en nivel 1 de riesgo por los clasificadores locales de riesgo (clasificacion asignada a
instrumentos bancarios de corto plazo de alta calidad crediticia), instrumentos de renta fija de bancos y
empresas con vencimiento total inferior a 1 afio y los instrumentos estatales y/o garantizados
explicitamente por el Estado de Chile clasificados a valor razonable.

Para mantener el Control de la liquidez, mensualmente se efectua el calculo de la liquidez de la cartera
de inversiones y se informa al Directorio de la compaiiia.

Riesgo de Mercado:
Este riesgo se controla de 5 maneras:

1. VaR de Mercado Metodologia Propia

Se determina el Valor en Riesgo de la Compania (VaR) de acuerdo con modelos internos del
Departamento de Inversiones. Se determina un Valor en Riesgo para cada clase de activo y se presenta
de forma bruta sin diversificacion.

2. Control de Minusvalias

Se calculan mensualmente las minusvalias sustantivas que tenga la cartera de instrumentos financieros
a precios de mercado que superen individualmente el monto de US$ 250.000 (por instrumento). Las
minusvalias superiores a esa cifra se informan al Directorio.

3. Control riesgo de tipo de cambio

Para el riesgo por tipo de cambio, se busca mantener como maximo una posicion neta de activos y
pasivos de la compaiiia no superior a un 10% de las inversiones mobiliarias de la compaiiia. La posicion
neta corresponde a la diferencia entre activos y pasivos expresados en una misma moneda extranjera.

4. Control riesgo de reinversion

Para el riesgo de reinversion, se busca mantener una duracion econémica promedio de la cartera de
inversiones mobiliarias financieras ente 7 y 11 afios una duracién modificada entre 6,5% y 10,1%, de
manera de mantener bien cubierto el flujo de pasivos de la compaiiia.
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5. Control de la suficiencia de activos via TSA

Se realiza trimestralmente el Test de Suficiencia de Activos y se calcula el monto de suficiencia o
insuficiencia de activos y la tasa de reinversion real anual necesaria para cubrir en el largo plazo los
pasivos de renta vitalicia de la compaiiia.

Respecto al calculo del VaR, éste se ajusta practicas comiinmente usada por los Mercados Financieros,
en los ambitos de administracion de riesgos financieros en Compaiiias de Seguros y Banco Inversion.

A continuacidn, se resume los aspectos mas importantes del objetivo y la metodologia de calculo del
VaR:

e  El objetivo del célculo del VaR es sensibilizar el valor de mercado de la cartera de inversiones de
la compaiia, ante cambios incontrolables en factores del entorno financiero. Es decir, su objetivo es
evaluar el riesgo de mercado de la cartera de inversiones para un periodo de tiempo definido, ante
fluctuaciones en los precios de mercado de los instrumentos financieros que la componen. El resultado
del calculo es la estimacion de un monto definido como “maxima pérdida probable” para ese periodo de
tiempo.

e El Var se estima usando la metodologia de aproximaciéon paramétrica para un horizonte de
proyeccion definido de un afo. Para efectuar el céalculo, los activos deben valorizarse a mercado. La
Volatilidad de los Activos esta en funcion del Tipo de Instrumento:

o Fondos Mutuos: VaR Paramétrico con Medias Ponderadas Mdviles Exponenciales de 500 dias al
99% de confianza. Se asume una distribucion normal de los retornos.

o Fondos de Inversion Inmobiliarios: Factor fijo de 30% al igual que en el White Paper 6 de CBR.

o Renta Fija (Solo carteras a Valor Razonable): Sensibilidad de un alza de 100 puntos base a la TIR
de mercado de cada Instrumento.

Las limitaciones en el céalculo del VaR ademas de su simplicidad de calculo al ser un modelo
paramétrico, es que eventualmente pudieran no permitir la obtencion del correcto valor de la maxima
pérdida probable al trabajar con datos historicos que no necesariamente son buenos predictores de
eventos futuros, el periodo de tiempo considerado para la obtencion de datos historicos diarios, el
supuesto de la distribucion estadistica normal de los retornos.

2.- Informacién Cuantitativa
A la fecha de los estados financieros, la compaiiia presenta la siguiente informacion:
Riesgo de Crédito:

A la fecha, el 99,99% de la cartera equivalente a M$ 76.825.977se encuentra clasificada en nivel de
riesgo A- o superior.

De acuerdo a lo anterior, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito (inversiones con una
clasificacion de riesgo inferior a nivel “A-" para renta fija y/o inferior a nivel 1 para intermediacion
financiera o depdsitos a plazo) alcanza a M$ 4.541, lo que equivale a un 0,01% de la cartera de
inversiones clasificada en riesgo.

La compaiiia no posee garantias adicionales a la solvencia de los emisores respecto del pago de los
instrumentos financieros con clasificacion de riesgo inferior a A-.

De acuerdo a la entrada en vigencia de IFRS9 a partir de 2018 se ha empezado con el célculo de deterioro
y que afecta de mayor o menor medida a todos los instrumentos de la cartera bajo el concepto de pérdida
esperada, y por lo tanto el cambio mas importante es que, no solo aplica sobre los instrumentos mal
clasificados, si no que aplica a toda la cartera y que formara parte del nuevo modelo adoptado.
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La compaiiia tiene en su cartera de inversiones un monto de deterioro de M$ 21.132 (un 0.03% de la
cartera de inversiones). Un mayor detalle de la evolucion del deterioro durante el afio, la metodologia
de calculo y de los instrumentos financieros deteriorados se encuentra en la nota 4 (metodologia e
instrumentos deteriorados) y nota 9 (evolucion) de los estados financieros.

Respecto de la administracion del riesgo crediticio de contrapartes, la compaiiia privilegia aquellos
intermediarios establecidos legalmente en el pais, que cuenten con alto patrimonio, experiencia en el
mercado y que sean filiales de una entidad bancaria.

Riesgo de Liquidez:

De acuerdo a lo indicado mas arriba en la informacion cualitativa de esta nota, para cada cierre de mes
se requiere que al menos un 2% de las inversiones financieras totales de la compafiia se invierta en
instrumentos financieros liquidos que permita cumplir con los compromisos programados y aquellos
eventuales. A la fecha de presentacion de la informacion, los instrumentos financieros liquidos alcanzan
a M$6.172.603 (7,81% de las inversiones), lo que supera con creces lo requerido por la politica.

A la fecha de presentacion de los estados financieros, las inversiones no liquidas corresponden a bonos
de empresa, bonos bancarios, letras hipotecarias y depositos a plazo segun el siguiente detalle:

Bonos estatales y Garantizados | M$ | 12.162.561
Bonos de empresa MS$ | 33.748.019
Bonos bancarios M$ | 24.534.105
Letras hipotecarias M$ 2.368.767
Total MS$ | 72.813.452
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Del cuadro anterior se puede apreciar que tanto al término del primer afio (a diciembre 2026) como al
término del segundo afio (a diciembre 2027), la compaiiia presenta flujos netos acumulados positivos,
es decir, los vencimientos de cartera y los flujos netos operativos mensuales esperados de fondos superan
las necesidades estimadas de fondos en el periodo considerado para el pago de los pasivos mas
importantes de la compaiiia, como ser los siniestros de renta vitalicia. De ser necesario, los flujos futuros
pueden anticiparse mediante la venta de los instrumentos financieros de libre disponibilidad clasificados
a valor razonable. A la fecha, el monto de esta cartera alcanza a M$ 16.595.190.-

Riesgo de Mercado:

e  Valor en Riesgo (VaR):

Producto de la aplicacion de la metodologia de célculo del VaR a la fecha de los estados financieros, se
obtuvo una maxima pérdida probable mensual (incluyendo el efecto de los bienes raices) de M$728.375,
monto que representa un porcentaje inferior respecto al total de patrimonio neto y el total de patrimonio
de riesgo, los cuales estan definidos en la politica de inversiones en 45% y 77% respectivamente.

e  Minusvalias:
A la fecha de los estados financieros, la compaifiia no presenta inversiones con una minusvalia estimada
superior a 250.000 (US$M 226.783)a precios de mercado.

e Riesgo de tipo de cambio:
A la fecha de los estados financieros, la compaiiia presenta una posicion neta en US dolar equivalente
al 0.00% del total de las inversiones mobiliarias de la compaiiia, cumpliendo con la politica definida.

e Riesgo de reinversion:

Este riesgo surge como consecuencia del diferente plazo de vencimiento principalmente en el mediano
y largo plazo de activos y pasivos y la eventual pérdida futura ante movimientos adversos en la tasa de
interés que no permiten que los activos vencidos se reinviertan a la misma TIR original.

De acuerdo con lo solicitado por la Norma 209 de la CMF, la compaiiia calcula trimestralmente el test
de suficiencia de activos (TSA), el cual intenta capturar los efectos del riesgo de reinversion en las
compaiiias que poseen reservas previsionales de renta vitalicia debido a un inadecuado calce de flujos
entre activos y pasivos en el tiempo. El test permite estimar la tasa de reinversion real anual sobre UF
de los flujos libres de activos que necesita la compafiia para cubrir todos sus compromisos (flujo de
pasivos) en el tiempo. Mientras la tasa de reinversion calculada se acerque a 3% real anual, mayor sera
la dificultad de la compaiiia para pagar sus pasivos en el largo plazo, lo que puede significar una eventual
necesidad de un aumento de capital.

El resultado de la aplicacion del TSA se muestra en la nota 13 de los estados financieros.

Como politica general, la administracion de la compaiiia mantiene un control de los posibles impactos
en las variaciones del valor de mercado, fomentando el calce en la sensibilidad de los flujos de activos
y pasivos. De esta forma, se mitiga el riesgo de inversion de la cartera de activos, lo que repercute
favorablemente en la tasa de reinversion y en el monto de suficiencia de activos obtenida en el calculo
del TSA.

El riesgo de reinversion se controla a través de la duracion y duracion modificada de Activos y Pasivos.
A la fecha de los estados financieros, la compafiia mantiene una duracion promedio (plazo econémico)
en su cartera de sus activos financieros de 5,79 afios y una duracion modificada (medida de sensibilidad

del cambio en el valor total de los activos ante un cambio en la tasa de interés promedio de la cartera)
de 5,63%, cumpliendo con la politica definida.
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e  Utilizacion de productos derivados.

En relacion con la politica de productos derivados y a lo indicado en la Norma de Caracter General N°
200 de la CMF respecto de los instrumentos que autoriza, el Directorio ha decidido establecer la politica
general de utilizar los productos derivados para la cartera de inversiones de la compaiiia s6lo con fines
de cobertura (hedge).

Antes de materializar una operacion con este tipo de activos, la compaiia debera contar previamente
con una politica especifica de inversion en instrumentos derivados y un procedimiento asociado, donde
se defina al menos lo siguiente:

e Los instrumentos derivados con que se podra operar (forwards, swaps, etc.) y los tipos de cobertura
que se realizaran (de tasa, de moneda, etc.).

e  Elplazo maximo de las operaciones.

e  Los criterios para compra y venta de instrumentos derivados, los limites que se respetaran y los
intermediarios a utilizar en las operaciones.

A la fecha de los estados financieros, la Compaifiia no ha realizado operaciones con este tipo de
productos.

ITI RIESGOS DE SEGUROS

1. Objetivos, politicas y procesos para la Gestion de Riesgo de Seguro

La organizacion de MAPFRE, basada en lineas de negocio especializadas, requiere la concesion a las
mismas de un grado de autonomia en la gestion de su negocio, particularmente en la suscripcion de
riesgos y la determinacion de las tarifas, las que se alinean a las politicas establecidas y supervision de
la segunda linea de defensa. Se cuenta con procesos comunes como la indemnizacion o prestacion de
servicio en caso de siniestro, cuando la gestion técnica lo permiten. La suficiencia de reservas técnicas
es un elemento de especial importancia y su determinacion esta supervisada por el area Actuarial.

a) Reaseguro

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes (terremoto,
huracanes, etc.) requiere un especial tratamiento de este tipo de riesgos. Las unidades y sociedades que
estan expuestas a este tipo de riesgos, fundamentalmente es MAPFRE Re, la cual disponen de informes
especializados de exposicion catastrofica, generalmente realizados por expertos independientes, que
estiman el alcance de las pérdidas en caso de ocurrencia de un evento catastréfico. La suscripcion de los
riesgos catastroficos se realiza en base a esta informacion y al capital economico del que dispone la
compaifiia que los suscribe. En su caso, la exposicion patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga
mediante la contratacion de coberturas reaseguradoras especificas. En este aspecto, es importante
destacar la contribucion de MAPFRE Re, que aporta a la gestion del grupo su larga experiencia en el
mercado de riesgos catastroficos. Dicha entidad anualmente determina la capacidad catastrofica global
que asigna a cada territorio, y establece las capacidades maximas de suscripcion por riesgo y evento.
Ademas, cuenta con protecciones de programas de retrocesion de riesgos para la cobertura de
desviaciones o incrementos de la siniestralidad catastrofica en los diferentes territorios.

La politica de MAPFRE en relacion con el riesgo reasegurador es ceder negocio a reaseguradores de
probada capacidad financiera.

Se mantienen vigentes contratos tanto proporcionales (cubre los montos cedidos de las polizas suscritas
en la compaiiia), como contratos no proporcionales o de exceso de pérdida (cubre los montos retenidos
de los riesgos cedidos a los contratos proporcionales).

b) Cobranza

La Gestion de Riesgos en Cobranzas tiene como objetivo asegurar una efectiva operacion en la
administracion de las cuentas por cobrar.
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MAPEFRE cuenta con una Politica de Cobranza y Recaudacion para realizar una administracion eficiente
de sus cuentas por cobrar.

¢) Distribucion

e Por Concentracion
MAPFRE cuenta con un elevado grado de diversificacion de su riesgo de seguro al operar en la practica
en la totalidad de los ramos y contar con una amplia presencia en el pais a través de su red comercial.

El grupo aplica un sistema de procedimientos y limites que le permiten controlar el nivel de
concentracion del riesgo de seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento mitigador del riesgo de seguro
derivado de concentraciones o acumulaciones de garantias superiores a los niveles maximos de
aceptacion.

e  Por Canal

La estructura comercial cuenta con gestores con un alto conocimiento del mercado y del negocio, asi
como con politicas que rigen sus principios de actuacion y de asignacion de intermediarios a un canal
de distribucion, siendo éstos:

e  Agentes

e  Corredores
e  Alianzas

e  Otros

d) Mercado Objetivo

MAPEFRE S.A. es el grupo asegurador mas importante de Espafia, con una fuerte posicién de negocios
en el mercado europeo y latinoamericano. En Chile el Grupo MAPFRE esta presente en una amplia
oferta de servicios financieros. En el seguro directo, ademas de MAPFRE Compaiiia de Seguros de Vida
de Chile S.A., esta presente con MAPFRE Compaiiia de Seguros Generales de Chile S.A., evidenciando
un fuerte compromiso patrimonial con el desarrollo de su plan de negocios en los diversos mercados y
segmentos de la industria aseguradora local.

Ademas, estd presente con la empresa de servicios de asistencia Mawdy, las reaseguradoras MAPFRE
RE en un rol de reasegurador extranjero autorizado para aceptar riesgos locales.

Los objetivos de negocios privilegian el mercado de riesgos personales, el control de los costos de
comercializacion, la fidelizacion de los asegurados y la obtencion de un resultado técnico estable a través
del tiempo.

Las compafiias MAPFRE en Chile, en su conjunto, se han caracterizado por tener una oferta
multiproducto y con una distribucién multicanal.

2. Objetivos, politicas y procesos para la gestion de riesgo de mercado, liquidez y crédito en los
contratos de seguros. Incluyendo la maxima exposicion a riesgo (perdidas maximas probables,
suma asegurada, etc.)

MAPEFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestion integrada de todos
y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos
establecidos.

a) Riesgo de Liquidez:

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica de MAPFRE se ha basado en mantener saldos en
tesoreria por importes suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones con
los asegurados y los acreedores.
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b) Riesgo Crédito:
La gestion de riesgo crediticio en los contratos de seguro y reaseguro, tiene como objetivo mantener una
cartera de crédito de calidad, para esto cuenta con las siguientes politicas y procedimientos:

e Gestion de deudores por prima:

La cartera de deudores de la compaiia es constantemente monitoreada, con apego tanto en la gestion
como en el control a la Politica de Cobranza, que regula entre otros las condiciones de pago que se
pueden otorgar a los asegurados como las excepciones en cada caso.

e  Gestion de Reaseguro:

En la gestion crediticia de los reaseguradores, se cuenta con reaseguradores de probada capacidad
financiera. Se monitorea la situacion de los reaseguradores en los Comités correspondientes, de acuerdo
a la Politica de Riesgo de Crédito. También se cuenta con un Security List, que recoge relacion de
contrapartes o reaseguradores aceptados.

e  Gestion de Mercado

En la gestion respecto al mercado, se monitorea constantemente la participacion de la compafiia y sus
productos respecto de la competencia por medio de informes y andlisis basados en la evolucion de los
distintos ramos e intermediarios publicados por la AACH, CMF, Clasificadores de Riesgo e informes
de elaboracion propia.

¢) Pérdida maxima y suma asegurada
La pérdida maxima que la compaifiia se ve expuesta ante un evento catastrofico, es la Prioridad en los

contratos de reaseguro, que al cierre del ejercicio 2025 es de UF 5.000.

La suma asegurada directa por ramo a diciembre 2025 y 2024 es la siguiente:

Cap“&‘?&ef)“”d“ dic-25 dic-24
Individual 511.797 236.294
Colectivo 9.712.981 6.148.370
Masivos
Previsionales

Total 10.224.778 6.384.664

3. Exposicion al riesgo de seguro, mercado, liquidez y crédito en los contratos de seguros

Los o6rganos de gobierno y direccion de la Compafiia aprueban las lineas de actuacion de las Lineas de
Negocios en materia de gestion de riesgos técnico, y supervisan de forma permanente a través de
indicadores y ratios su exposicion al riesgo. Ademas, existen instrucciones generales de actuacion para
mitigar la exposicion al riesgo, tales como clasificacion crediticia de reaseguradores.

En términos generales las decisiones de suscripcion de riesgos asegurables estan alineadas con las
politicas de suscripcion y los contratos de reaseguro de la Linea de Negocio.

Se cuenta con politicas de Suscripcion, Reaseguro, Provisiones Técnicas las cuales son desarrolladas
por la Gerencia Técnica.
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a) Exposicion al Riesgo de Seguro

Esta dada por las potenciales pérdidas economicas sufridas por la compaiiia producto de insuficiencia
de primas, errores en los modelos de suscripcion, exceso de siniestralidad o insuficiencia de las reservas
técnicas.

b) Exposicion al Riesgo de Mercado
Falta de Venta, Desactualizacion de nuestros productos en relacion a las reales necesidades del cliente,
Pérdida de cartera de clientes.

4. Metodologia de administracion de riesgo de seguros, mercado, liquidez y crédito

La organizacion interna de MAPFRE, basada en Lineas de Negocio, gozan de un grado significativo de
autonomia en la gestion de sus negocios, ya sea en las areas de Suscripcion, actuarial como asi también
el area de Siniestros.

En relacion al Riesgo de Seguro, existe por un lado el proceso técnico de Suscripcion y Tarificacion
como un elemento importante de administracion y gestion éste. En él se subyace la “Suficiencia de las
primas” como un elemento de especial importancia; se establecen las condiciones que debe tener el
riesgo a asegurar; cuenta con distintas etapas y controles, ademas, la compafiia cuenta con exclusiones
por politicas propias de MAPFRE definidas a partir de la propia experiencia de siniestros y de
suscripcion. Ademas de la constitucion de provisiones de siniestros suficientes, como principios basicos
de la gestion aseguradora.

Por otro lado, para las Reservas Técnicas de Primas se cuenta con un equipo Actuarial.

Con el fin de apoyar la estrategia de la Compaiiia, las Unidades Técnicas y Comerciales se han adaptado
para dar un adecuado soporte técnico.

Respecto del Riesgo de Mercado, se cuenta con unidades especificas responsable de la Administracion
de la cartera de clientes, como otra del estudio de las necesidades del cliente.

La preponderancia del negocio de dafios en MAPFRE, con una gran rapidez de liquidacion de siniestros,
asi como una baja cantidad de riesgos asegurados con siniestros de largo desarrollo en el tiempo, son
elementos mitigadores de este tipo de riesgo.

5. Concentracion de Seguros:

a) Prima directa

Prima Directa (m$)
Nivel Nacional
Dic. 2025 Dic. 2024

Individual 15.139.219 3.035.082
Colectivo 10.314.513 7.706.492
Masivos
Previsionales

Total 25.453.732 10.741.574
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b) Siniestralidad

Nivel Siniestralidad Retenida
Nacional Dic. 2025 Dic. 2024
Individual 21,6% 35,1%
Colectivo 57,9% 41,2%
Masivos

Previsionales

Total 38,5% 42,5%

La siniestralidad considerada es la siniestralidad retenida contable. Esta se calcula en funcion de la
prima retenida, la variacion de la reserva de riesgos en curso y el costo de siniestros.

¢) Canales de distribucion (prima directa).

Nivel Nacional 2025 2024
Agente 2,9% 6,1%
Corredor 82,9% 82,1%
Alianza 12,8% 7,5%
Otros 1,5% 4.2%

6. Analisis de sensibilidad
a) Definiciones:

e Cilculo actuarial
Se refiere al procedimiento con el que se determina actuarialmente el valor de la prima de tarifa de un
seguro, o cualquier variable, parametro o medida relacionada con un riesgo asegurado.

e  Costos de administracion
Son aquellos relativos a los procesos de suscripcion, emision, cobranza, administracion, control y
cualquier otra funcidon necesaria para el manejo operativo de una cartera de seguros.

e Costos de adquisicion
Son los relacionados con la promocion y venta de los seguros, que incluyen comisiones a intermediarios,
bonos y otros gastos comprendidos dentro de este rubro.

e Costo de siniestralidad y otras obligaciones contractuales

Refleja el monto esperado de los siniestros del riesgo en cuestion, actualizados por el impacto de la

inflaciéon pasada y tomando en cuenta un estimado de la inflacion futura, asi como el de otras

obligaciones contractuales, considerando, en su caso, el efecto de deducibles, coaseguros, salvamentos

y recuperaciones, asi como el margen para desviaciones y la provision para gastos de ajuste y otros

gastos relacionados con el manejo de los siniestros, si son aplicables. En el caso de riesgos de naturaleza
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catastrofica, debe considerar el costo anual que corresponda, en funcion del tipo de riesgo y el periodo
de recurrencia considerado en el modelo de calculo utilizado.

e Informacion suficiente
Aquella cuyo volumen de datos permite la aplicacion de métodos estadisticos o modelos de credibilidad
abarcando todos los aspectos relacionados con la valoracion del riesgo en cuestion.

e  Margen de utilidad
Es la contribucién marginal a la utilidad bruta general, que se haya definido para el ramo y tipo de seguro
en cuestion, de conformidad con las politicas establecidas por la empresa que asume el riesgo.

e Nota técnica

Es el documento que describe la metodologia y las bases aplicadas para el calculo actuarial de la prima
y en el que se sustenta la aplicacion de los estandares de practica actuarial. En este documento deben
incluirse de manera especifica: la definicion clara y precisa del riesgo y de las obligaciones contractuales
cubiertas, las caracteristicas, alcances, limitaciones y condiciones de la cobertura, las definiciones,
conceptos, hipotesis y procedimientos empleados y, en su caso, las estadisticas y datos utilizados en la
valoracion del riesgo, asi como las fuentes de informacion y cualquier otro elemento necesario para
fundamentar actuarialmente la prima resultante. (Estos documentos son privados de cada aseguradora,
donde estan los fundamentos de cada producto).

e  Prima de tarifa

Monto unitario necesario para cubrir un riesgo, comprendiendo los costos esperados de siniestralidad y
otras obligaciones contractuales de adquisicion y de administracion, asi como el margen de utilidad
previsto.

e  Principios actuariales

Teorias y conceptos fundamentales de uso y aplicacion comun en la préctica actuarial, que son
generalmente aceptados y que se encuentran explicados y sustentados en la literatura nacional o
internacional.

e  Procedimientos actuariales
Conjunto de métodos y técnicas cientificamente sustentadas, aplicables al problema de seguros que se
pretende resolver y que son congruentes con los principios actuariales.

e  Patrimonio neto ajustado

Se calcula ajustando el patrimonio neto contable medido de acuerdo con el Plan Contable de Entidades
Aseguradoras por las plusvalias y minusvalias no registradas, y disminuyendo su valor por el importe
del fondo de comercio, los gastos diferidos y los dividendos y donaciones aprobado y pendiente de pago.

e Valor actual de los beneficios futuros de la cartera existente

Se calcula descontando a valor actual a la fecha de valoracion en base a tasas sin riesgo los beneficios
futuros después de impuestos de la cartera de polizas e incluyendo una estimacion del valor intrinseco
de las opciones y garantias financieras otorgadas a los tomadores.

e  Valor temporal de las opciones y garantias financieras otorgadas a los tomadores

Es la variacion en el coste de dichas opciones y garantias que puede resultar de las potenciales
modificaciones que puedan producirse en las prestaciones a favor de los tomadores a lo largo de la vida
de la pdliza. Su estimacion se realiza mediante simulacion de escenarios econdmicos consistentes con
distintas situaciones de los mercados.
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e Coste del capital requerido

Es una estimacion del coste del capital requerido, incluyendo el necesario para cubrir riesgos financieros
y no financieros. En linea con las practicas de mercado, el coste del capital usado en el calculo del valor
implicito se ha medido aplicando un tipo fijo del 4% a la cuantia minima exigida para el margen de
solvencia.

b) Principios basicos

e La prima de tarifa es la cantidad necesaria para cubrir, al menos, el valor esperado de los
costos futuros.

Una prima de tarifa, es una estimacion del valor actual de los costos futuros esperados, por lo que su
determinacion debe realizarse de manera prospectiva y antes de que se efectie la transferencia del riesgo
del asegurado a la aseguradora.

e La prima de tarifa debe garantizar suficiencia y solidez.

Una prima de tarifa, junto con los productos financieros esperados, debe proveer ingresos suficientes
para cubrir, al menos, todos los costos asociados a la transferencia del riesgo, considerando la evolucion
y las posibles desviaciones de dichos costos en el tiempo, asi como el margen de utilidad esperado, a fin
de garantizar que el seguro sea financieramente sélido.

En su caso, debera considerarse también el otorgamiento de dividendos por experiencia global, propia
o combinada, a fin de garantizar la suficiencia de la prima de tarifa.

e La prima de tarifa debe reconocer las caracteristicas individuales o particulares de la unidad
expuesta al riesgo.

Una prima de tarifa debe tomar en cuenta las caracteristicas de la unidad expuesta al riesgo y la
experiencia acumulada en grupos de unidades de riesgo homogéneos o similares. También puede tomar
en cuenta la experiencia particular de grupos o colectividades especificas, con base en informacion
estadistica suficiente y confiable que sustente el comportamiento del riesgo.

e La determinacion de la prima de tarifa debe sustentarse sobre bases actuariales.

Una prima de tarifa se presume suficiente, si representa una estimacion actuarial del valor esperado de
todos los costos futuros asociados a una transferencia individual de riesgos, siendo explicados en las
notas especificas de cada producto.

¢) Meétodos e Hipétesis utilizados al elaborar el analisis de Sensibilidad

e Los métodos usados se basan principalmente en simulacion de escenarios, los cuales varian de
acuerdo al tipo de negocio sobre el que se trabaja. Los resultados de estos escenarios simulados son
contrastados con informacion de mercado, de donde se desprende el nivel de impacto que podria tener
alguna medida tomada.

e  Las hipotesis pueden variar de acuerdo al tipo de escenario buscado en los distintos productos, sin
embargo, siempre prevalece en cada una de ellas el espiritu de responder frente a las responsabilidades
adquiridas con el cliente.

d) Cambios efectuados desde el periodo anterior, en los métodos e hipédtesis utilizados, asi como
las razones de tales cambios

e  No ha habido cambios, se mantienen los métodos.

e) Los siguientes Factores de Riesgo, son relevantes para la aseguradora en la generacion de
escenarios:
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e  Siniestralidad

Razon del monto de siniestros sobre la prima devengada. Usada como indicador general del resultado y
forma parte integrante del indicador Ratio Combinado. Permite ajustar los costos de siniestros asociados
a la tarificacion de productos.

e  Mortalidad
Expresada por medio de tablas, da cuenta del nimero de fallecimientos de una poblacion por cada 1000
habitantes. Impacta tanto en la constitucion de Pasivos como en la siniestralidad del producto.

o Edad
Parametro que toma relevancia en la definicion de ciertos productos. Existen perfiles de comportamiento
frente a ciertos riesgos en determinados grupos etarios.

e Género
Factor relevante que afecta el valor de la mortalidad, la cual varia dependiendo del género del asegurado.

e  Tasa de interés
Elemento fundamental en la elaboracion de escenarios. Se usa para determinar el valor actual de los
flujos futuros.

e  Coberturas ofrecidas
Determinadas por los productos comercializados.

e  Gastos
Factor fundamental en cualquier elaboracion de escenarios. Son los gastos asociados a la generacion de
cierto producto o serie de productos. Se utiliza para determinar la prima total del cliente.

e Ocurrencia de eventos catastroficos
Influye en la severidad experimentada por una cartera o producto, esto puede verse atenuada con un
buen programa de reaseguro.

e Actividad del asegurado
Impacta en los factores de riesgo asociados a la tarifa del producto.

f) Se realizaron para la frecuencia de siniestros y la severidad en siniestros, el siguiente analisis
de sensibilidad y su impacto en resultados de explotacion:

e  Frecuencia de siniestros
Un aumento y disminucion de un 5% en la frecuencia de siniestros, manteniendo las demas variables
constantes.

% Variacion en Resultado de Explotacion Retenido

Disminuci Aumento
Ramo .
on
Accidentes Personales 153.99% -153.99%
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e Severidad de los siniestros
Un aumento y disminucion de un 5% en la severidad en los siniestros, manteniendo las demas variables
constantes.

% Variacion en Resultado de Explotacion Retenido

Ramo Dlsn,unucl Aumento
on
Accidentes Personales 153.99% 153.99%

g) Se realiz6 para Rentas Vitalicias, el siguiente analisis de sensibilidad: Modificaciéon de los Qx
en un 5% en las tablas de mortalidad y su efecto en Reservas, Resultado y Patrimonio.

Variacion 5% de los Qx en las tablas de mortalidad 2014/14

Cuenta Disminucién Aumento
Reservas 1,47 % -1,39%
Resultado -1,47% 1,39%
Patrimonio -1,47% 1,39%

III. CONTROL INTERNO (NO AUDITADA)

La Compaiiia cuenta con una Politica de Control Interno, la primera version fue aprobada por el
Directorio en septiembre de 2011 y su tltima version es de mayo 2025.

La gestion de control interno de la Compaiiia se encuentra en el marco de la supervision basada en
riesgos (SBR). Las normas nacionales como las internacionales que afectan a la Compaifiia y al Grupo
MAPFRE, han influenciado en la actividad aseguradora a nivel mundial y la Compaiiia no ha sido la
excepcion, por lo que ha adoptado un Sistema de Control Interno efectivo, consistente y fundamentado
en la Gestion de Riegos Empresariales. Dicha exigencia, implica que debe de existir un equilibrio 6ptimo
entre los objetivos de crecimiento y rendimiento y los riesgos relacionados.

MAPFRE ha adoptado para la implantacion del Sistema de Control Interno el modelo COSO', referencia
en el ambito internacional en materia de control interno y gestion de riesgos dentro de las
organizaciones.

De esta forma se busca estar alineados con la norma sobre Principios de Gobierno Corporativo y
Sistemas de Gestion de Riesgos y Control Interno (NCG N°309). Por ello el Gobierno Corporativo de

I COSO: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): El Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway es una organizacion privada, establecida en los Estados Unidos, dedicada a
proporcionar orientacion para la gestion ejecutiva y el gobierno de las empresas en aspectos criticos de gobierno
corporativo, ética empresarial, control interno, gestion de riesgo empresarial, fraude e informacion financiera.
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la Compaiiia, lo componen su Directorio y los comités donde participan, la Alta Administracion, como
las Area de: Auditoria Interna, de Cumplimiento, de Actuariado y Gestion de Riesgos y Control Interno.

1. Objetivo

El objetivo de la Politica de Control Interno es establecer las normas, procedimientos y directrices
principales que deben llevarse a cabo en MAPFRE, y define formalmente las pautas generales del
modelo de gobierno adecuado, para mantener un Sistema de Control Interno efectivo.

Alineado a la NCG 309 de Principios de Gobiernos Corporativos, Sistema de Gestion de Riesgos y
Control Interno, la NCG 325 del Sistema de Gestion de Riesgos de las aseguradoras y Evaluacion de
Solvencia y NCG 454 de Riesgo Operacional y Ciberseguridad.

Es importante indicar que el sistema de Control interno es continuo en el tiempo.

2. Alcance
El contenido de la Politica de Control Interno tiene un ambito de aplicacion que engloba a todos quienes
desempeiian actividades en MAPFRE.

3. Modelo de Control Interno
De acuerdo con el modelo COSO, existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea
lograr y los componentes de la gestion de riesgos.

Los objetivos considerados por categorias son (estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento), y
sus componentes son (ambiente de control, establecimiento de objetivos, evaluacion de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision), englobando
a todas las unidades de la compaiiia.

El Sistema de Control Interno definido se rige por una serie de principios basicos:

e Responsabilidad de todos los empleados de MAPFRE en materia de Control Interno.

e Fomento del control sobre los riesgos potenciales que puedan afectar a la consecucion de los
objetivos estratégicos.

e  Mejora de la operativa interna, incrementando su capacidad para gestionar riesgos que pudieran
presentarse, asi como identificando posibles errores o deficiencias en los procesos y estructuras de
MAPFRE.

e  Sistema continuo en el tiempo.

El modelo del Control Interno propuesto posee un enfoque eminentemente practico, considerando que

un Sistema de Control Interno representa una oportunidad para mejorar:

e Internamente: la eficacia y eficiencia de los procesos

e  Externamente: la confianza de los grupos de interés: la Sociedad, los beneficiarios, la
Administracion, etc.

e  Disponibilidad de recursos: menor nimero de riesgos indefinidos o no controlados, implican liberar
recursos que se destinaban a tal fin.

En consecuencia, el Sistema de Control Interno es un conjunto de procesos, continuos en el tiempo,
responsabilidad del Directorio, de la Alta Administracion y del resto de personal de MAPFRE, y
disefiado al objeto de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
establecidos.

4. Modelo de Gobierno: Responsables y Funciones

Por su naturaleza, el Control Interno involucra a todas las personas, independientemente del nivel
profesional que ocupen en la organizacion, y que debe ser adaptado para conseguir los objetivos
establecidos sin sobrepasar los limites de los riesgos inicialmente previstos.
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El buen funcionamiento del Sistema de Control Interno recae en el Directorio, la Alta Administracion,
maximos ejecutivos, responsables de las Areas o Departamentos y todos los empleados.

5. Descripcion del Sistema de Gestion de Riesgos

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestion integrada de todos
y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos
establecidos.

En la Politica de Gestion de Riesgos, se establece el siguiente esquema organizativo que se basa en un
modelo de las tres lineas de defensa, en base al cual:

a) Los gestores de la “primera linea de defensa” son los que asumen los riesgos y los responsables de
establecer los controles necesarios para mitigarlos y para garantizar que los riesgos no sobrepasen los
limites establecidos.

b) Las areas de la “segunda linea de defensa” realizan una supervision independiente de las actividades
de gestion de riesgos de la primera linea de defensa, en el marco de las politicas y limites establecidos
por el Directorio. Lo integran las areas Actuarial, de Seguridad y Medio Ambiente, de Gestion de
Riesgos y de Cumplimiento.

c¢) Como “tercera linea de defensa” se encuentra Auditoria Interna, area independiente que evaliia los
procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno de la organizacion.

Los principales tipos de riesgo que deben ser abarcados por el Sistema de Gestion de Riesgos son:
e Riesgo de Crédito.

e Riesgo de Mercado.

e Riesgo de Liquidez.

e Riesgo Técnicos (que considera los riesgos en: Suscripcion, Tarificacion, Disefio de productos,
Gestion de Siniestros, Reservas Técnicas, Longevidad, Caducidad y Reaseguro).

e Riesgo Operacional.

e Riesgo de Incumplimiento (que considera los riesgos: Legal y Regulatorio).

e Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo (que considera el riesgo de Grupo).

e Riesgos de Seguridad y Medio Ambiente.

MAPFRE ha realizado esta clasificacion de riesgos entendiendo que es la que mejor recoge la realidad
que afronta la compafiia diariamente. Cada uno de estos riesgos agrupa diferentes subtipos de riesgos,
considerandose las caracteristicas comunes que comparten a la hora de su clasificacion y gestion.

NOTA 7 EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

El detalle al 31 de diciembre de 2025 de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo es
el siguiente:

En miles de pesos

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE CLP UsD EUR OTRA Total
Efectivo en caja 6.278 0 0 6.278
Bancos 475.221 0 0 475.221
Equivalente al Efectivo 0

Total Efectivo y efectivo equivalente 481.499 0 0 0 481.499

43



NOTA 8 ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

8.1 INVERSIONES A VALOR RAZONABLE

El detalle al 31 de diciembre de 2025 de los saldos incluidos bajo este rubro es el siguiente:

Efecto en Efecto en OCI
Nivel 1(*) Nivel 2 (*) Nivel 3 (*) TOTAL Costo amortizado e (Other
ms ms mMs Ms mMs WS Comprensive
Income) M$
INVERSIONES NACIONALES 6.082.721 5.371.704 0 11.454.425 9.180.340 0 628.469
Renta Fija 2.227.841 5.371.704 0 7.599.545 3.944.645 0 76.137
Instrumentos del Estado 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 2.029.111 2.783.806 0 4.812.917 2.571.975 0 27.658
Instrumento de Deuda o Crédito 198.730 2.587.898 0 2.786.628 1.372.670 0 48479
Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero 0 0 0 0 0 0
Mutuos hipotecarios 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0
Renta Variable 3.854.880 0 0 3.854.880 5.235.695 0 552.332
Acciones de Sociedades Anénimas Abiertas 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Anénimas Cerradas 0 0 0 0 0 0
Fondos de Inversion 1.898.072 0 0 1.898.072 3.278.886 0 552.332
Fondos Mutuos 1.956.808 0 0 1.956.808 1.956.809 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Empresas Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversién Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversion Constituidos en el pais cuyos activos estan
. . . 0 0 0 0 0 0 0
invertidos en valores extranjeros
Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos Constituidos en el Pais cuyos Activos estan 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
DERIVADOS 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de inversion 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6.082.721 5.371.704 0 11.454.425 9.180.340 0 628.469

De acuerdo a la politica de deterioro de la compaiiia, un activo financiero presenta evidencia objetiva
de deterioro cuando su clasificacion de riesgo es inferior a la categoria BBB (investment grade).

Cuando se presenta evidencia objetiva de deterioro en un activo financiero a valorizado a valor
razonable, el monto recuperable del activo corresponde a su valor razonable, por lo que no es
necesario realizar ninglin ajuste adicional en el resultado por concepto de deterioro, ya que la pérdida
de valor se encontrara reconocida por efecto de la valorizacion segun NIIF 9.

En el caso de los activos financieros valorizados a valor razonable en la compaiiia, a la fecha de los
estados financieros no existen instrumentos con clasificacion de riesgo inferior a categoria BBB.

8.2 DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSION

8.2.1 ESTRATEGIA EN EL USO DE DERIVADOS
8.2.2 POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (Forwards, Opciones y Swap)

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no posee contratos derivados

8.2.3 POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (Futuros)

Al 31 de diciembre 2025, la Compaiiia no posee contratos derivados futuros
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8.2.4 OPERACIONES DE VENTA CORTA

La Compaiiia a la fecha de los estados financieros no presenta operaciones de venta corta.

8.2.5 CONTRATO DE OPCIONES

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafia no ha suscrito contratos de opciones.

8.2.6 CONTRATOS DE FORWARDS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia no ha suscrito contratos de forwards.

8.2.7 CONTRATOS FUTUROS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia no ha suscrito contratos de futuros.

8.2.8 CONTRATOS SWAP

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no ha suscrito contratos de futuros.

8.2.9 CONTRATO DE COBERTURA DE RIESGO DE CREDITO (CDS)

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no ha suscrito contratos de futuros.

NOTA 9 ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

9.1 INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

En miles de pesos

costo amortizado

deterioro

costo amortizado

Valor razonable (1)

Tasa Efectiva

neto Promedio
INVERSIONES NACIONALES 68.592.681 17.938 68.574.743 70.673.058 3,42%
Renta Fija
! 68.592.681 17.938 68.574.743 70.673.058 3,42%
Instrumentos del Estado 3.273.308 3.273.308 3.325.964 2,49%
Tnstrumentos EMIJOS por el Sistema
Financiero 24.275.601 6.673 24.268.928 25.212.503 3,49%
Instrumento de Deuda o Crédito 41.043.772 11.265 41.032.507 42.134.591 344%
Instrumentos de Empresas Nacionales
Transados en el Extranjero 0,00
Mutuos hipotecarios 0,00
Creditos sindicados 0,00
Otros 0,00
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 0.00
Renta Fija 0,00
THulos emitidos por Estados y Bancos 0.00
%@%ﬁ%@éﬁ%ﬂcos yFinancieras
. 0,00
Extranjeras
Titulos emitidos por Empresas Extranjeras 0,00
Otros 0,00

OTROS (2)

0
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De acuerdo a la politica de deterioro de la compaiiia, un activo financiero presenta evidencia objetiva
de deterioro cuando su clasificacion de riesgo es inferior a categoria BBB (investment grade).

En el caso de los instrumentos financieros valorizados a costo amortizado de la compaiiia, a la fecha de
los estados financieros no existen bonos empresa en esta situacion, por lo que no se estima para ellos
valor recuperable.

El valor razonable de los activos financieros se utiliza como medida del valor recuperable solo en el
caso de activos deteriorados que pertenecen a la cartera clasificada a valor razonable, es decir,
instrumentos que la compafiia espera vender en el corto o mediano plazo segun las necesidades de
fondos.

Para ver el detalle del calculo del deterioro total de las inversiones financieras, ver la nota 4.

EVOLUCION DE DETERIORO

Cuadro de evolucién del deterioro. M$

Saldo inicial al 01/01/2025 (18.605)
Disminucion yaumento de la provision por deterioro (-/+) 667
Castigo de inversiones (+) 0
Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+) 0
Otros 0
TOTAL (17.938)

9.2 OPERACIONES DE COMPROMISOS EFECTUADOS SOBRE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2025, la Compaiia no ha realizado transacciones de pactos de compra, venta,
compra con retroventa o venta con retrocompra.

NOTA 10 PRESTAMOS

Al 31 de diciembre del 2025, la Compaiia no ha otorgado préstamos a sus asegurados o a terceros.
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NOTA 12 PARTICIPACIONES DE ENTIDADES DEL GRUPO

12.1 PARTICIPACION EN EMPRESAS SUBSIDIARIAS (FILIALES)

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no tiene participacion en empresa subsidiaria

12.2 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (COLIGADAS)

Al 31 de diciembre de 2025, la empresa no tiene participacion en empresas asociadas

NOTA 13 OTRAS NOTAS DE INVERSIONES

13.1 MOVIMIENTO DE LA CARTERA DE INVERSIONES

En miles de pesos

SALDO INICIAL Valor razonable Costo Amortizado  [nversiones Seguros CU
7.147.387 69.406.911 623.307

Adiciones 19.763.909 - -

Ventas -15.613.141 -38.562 -294

Vencimientos -948.910 -5.241.852 -37.215

Devengo de intereses 209.697 2.326.232 20.225

Prepagos - -206.431

Dividendos 90.012

Sorteo

Valor razonable Utilida/Perdida reconocida en -

Resultado -2 3.581 -1

Patrimonio 628.580 - 11.146

Deterioro - 667

Diferencia de tipo de cambio - - -

Utilidad o pérdida por unidad reajustable 176.893 2.324.197 21.062

Reclasificacion

Otros - - -

SALDO FINAL 11.454.425 68.574.743 638.230
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NOTA 13 OTRAS NOTAS DE INVERSIONES, (CONTINUACION)
13.2 GARANTIAS

Al 31 de diciembre del afio 2025, la Compaiiia no cuenta con garantias.

13.3 INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPUESTOS POR DERIVADOS IIMPLICITOS

Al 31 de diciembre del afio 2025, la Compafiia no contempla instrumentos financieros compuestos por
derivados implicitos

13.4 TASA DE REINVERSION — TSA — NCG N° 209

TASA DE REINVERSION
SUFICIENCIA (INSUFICIENCIA) AL A LG
UF) (1
(UF) (1) %) (2)
64.522,97 -0,67000

(*) Corresponde a la TIR de reinversion que hace que el valor presente neto de los flujos de activos y
pasivos sea igual a cero.
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NOTA 14 INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.1 PROPIEDADES DE INVERSION

En miles de pesos

Conceptos Terrenos Edificios Otros Total
Saldo inicial al 01-01-2025 831.896 473.299 0 1.305.195
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias 0 0 0 0
Menos: Ventas, bajas y transferencias 0 0 0 0
Menos: Depreciacion del ejercicio 0 (25.123) 0 (25.123)
Ajuste por revalorizacion 28.284 24.405 0 52.689
Otros

Valor Contable propiedades de inversion 860.180 472.581 0 1.332.761
Valor razonable a la fecha de cierre [ 1.920.711] 1.615.246| [} 3.535.957
Deterioro (provision) | 0] 0] 0] 0
Valor Final a la fecha de cierre | 860.180| 472.581| [} 1.332.761
Propiedades de Inversion Terrenos Edificios Otros Total

Valor Final de Bienes raices nacionales 860.180 472.581 0 1.332.761
Valor Final de Bienes raices extranjeros 0 0 0 0
Valor Final a la fecha de cierre 860.180 472.581 0 1.332.761

NOTA 14 INVERSIONES INMOBILIARIAS, (CONTINUACION)

14.2 CUENTAS POR COBRAR LEASING

Al 31 de diciembre del 2025, 1la Compaiiia no tiene cuentas por cobrar leasing

14.3 PROPIEDADES DE USO PROPIO

La Compaiia a la fecha de los Estados Financieros no presenta saldo de operaciones en propiedad de

uso propio.

NOTA 15 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

La Compania al 31 de diciembre de 2025 no presenta activos no corrientes mantenidos para la venta.




NOTA 16 CUENTAS POR COBRAR DE ASEGURADOS

16.1 SALDOS ADEUDADOS POR ASEGURADO

El detalle de los saldos de primas por cobrar adeudados a la Compaiiia al 31 de diciembre de 2025 se

presenta a continuacion:

Saldos con Saldos con
Concepto empresas TOTAL
. terceros
relacionadas
M$ M$ M$
Cuentas por cobrar asegurados. (+) 8.595.792 8.595.792
Cuentas por cobrar Coaseguro (Lider) 0
Deterioro (-) 315.097 315.097
Total (=) 0 8.280.695 8.280.695
Activos corrientes (corto plazo) 8.280.695 8.280.695
Activos no corrientes (largo plazo)
Al 31 de diciembre de 2025, la apertura de primas por vencimiento es la siguiente:
PRIMAS ASEGURADOS
Con Especificacién de Forma de Pago Cuentas por
Primas PRIMAS Sin Especificar Cobrar Otros
VENCIMIENTO DE SALDOS SEGUROInv.y P
Documentadas . |Formade Pago| Coaseguro Deudores
Sob. DL3500 | Plan Pago PAC | Plan Pago PAT | Plan Pago CUP | Plan Pago Cia. .
m$ (Lider)
mM$ m$ M$ m$ m$ m$ m$ m$ m$
SEGUROS REVOCABLES
1. Vencimientos anteriores a la fecha de los estados financ. 9.225 14.070 335 1.334.489 1.095 0 32.813
Meses anteriores 693 2.387 335 33.618 207 0 11.323
Junio 2019 153 167 0 6.737 0 0 124
Julio 2019 66 831 0 39.085 0 0 398
Agosto 2019 1921 1.818 0 158.302 0 0 0
Septiembre 2019 6.392 8.867 0 1.096.747 888 0 20.968
2. Deterioro 3.497 6.322 335 273.138 207 0 12.626
-Pagos vencidos 3.497 6.322 335 273.138 207 0 12.626
-Voluntario 0
3. Ajustes por no identificacion 651 880 0 120.557 101
4. Subtotal (1-2-3) 5.077 6.868 0 940.794 787 20.187
5.Vencimiento posteriores a la fecha de los estados financ. 237.308 151.046 0 6.957.787 0 12.665
Octubre 2019 42.068 24.958 0 2.333.773 0 0 11.969
Noviembre 2019 39.664 23.789 0 2.211.351 0 0 0
Diciembre 2019 38.635 21.809 0 1.074.349 0 0 0
Meses posteriores 116.941 80.490 0 1.338.314 0 0 696
6. Deterioro 379 806 0 17.787 0 0 0
-Pagos vencidos 379 806 17.787 0 0 0
-Voluntario
7. Sub-Total (5-6) 236.929 150.240 0 6.940.000 0 0 12.665
SEGUROS NO REVOCABLES
8. Vencimiento anteriores a la fecha de los estados financ.
9. Vencimiento posteriores a la fecha de los estados financ.
10. Deterioro
11. Sub-Total (8+9-10) Total cuentas por
cobrar
12.TOTAL (4+47+11) 242.006 157.108 0 7.880.794 787 32.852 8.280.695
13. Crédito no exigible de fila 4 M/Nacional
14. Crédito no vencido seguros revocables (7+13) 236.929 150.240 0 6.940.000 0 8.280.695
M/Extranjera
0
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16.3 EVOLUCION DEL DETERIORO ASEGURADOS

Al 31 de diciembre de 2025, el movimiento por concepto de deterioro es el siguiente:

En miles de pesos,

Cuentas por
Cuentas por cobrar
Cuadro de evolucién del deterioro (1) cobrar de Total
seguros. Coaﬁeguro
(Lider)
Saldo inicial (280.540) (280.540)
Disminucion y aumento de la provision por deterioro (-/+) (874.292) (874.292)
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+) 235.979 235979
Castigo de cuentas por cobrar (+) 0
Variacién por efecto de tipo de cambio (-/+) 603.756 603.756
Total (=) (315.097) 0| (315.097)

NOTA 17 DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO

17.1 SALDOS ADEUDADOS POR REASEGURO

Al 31 de diciembre de 2025 la Compafiia presenta los siguientes saldos adeudados por

reaseguro:

En miles de pesos,

Saldos con empresas

Concepto : Saldos con terceros TOTAL
relacionadas

Primas por cobrar de reaseguros. (+) 0
Siniestros por cobrar reaseguradores 141.766 141.766
Activos por seguros no proporcionales 126.254 126.254
Otras deudas por cobrar de reaseguros.(+) 0
Deterioro (-) 0

Total (=) 268.020 268.020
Activos por seguros no proporcionables revocables 268.020 268.020
Activos por seguros no proporcionables no revocables
Total Activos por Seguros no proporcionales 268.020 268.020
17.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR REASEGURO
Al 31 de diciembre de 2025, no tenemos deterioro por operaciones de reaseguro.

Siniestros | Deudas por Otras
GEodh eElEtn e dEerlae Primas por cobrar de | por cobrar seguro§ no | deudas por Totf'al
reaseguros reasegurad |proporciona| cobrar de | Deterioro
ores les reaseguros

Saldo inicial al 01-01-2025 (-) 0
Disminucién yaumento de la provision por deterioro (-/+) 0
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+) 0
Castigo de cuentas por cobrar (+) 0
Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+)
Total (=) 0 0 0 0 0
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NOTA 17 DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO, (CONTINUACION)

17.3 SINIESTROS POR COBRAR REASEGURADORES

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia presenta los siguientes saldos por cobrar
correspondientes a siniestros reasegurados ya pagados a los asegurados:

En miles de pesos

Corredor Reaseg. 1

Corredor Reaseg. n

REASEGURADORES Y/O CORREDORES DE RIESGOS
REASEGURO Reaseg.n | Reaseg.n EXTRANJER|  TOTAL
Reaseg.1 | Reaseg.n | Reaseg.1 | Reaseg.n 0s GENERAL
ANTECEDENTES REASEGURADOR
BUPA
COMPANIA
DE
SEGUROS
JOHN DE VIDA
Nombre Reasegurador HANCOCK [S.A
Codigo de Identificacion NRE06220170031| 76282191-5
Tipo de Relaciéon R/INR NR NR
Pais EEUU CHILE
Cadigo Clasificador de Riesgo 1 AMB FR
Cadigo Clasificador de Riesgo 2 FR HM
Clasificacion de Riesgo 1 A+ A
Clasificacion de Riesgo 2 AA- AA-
Fecha Clasificacion 1 12-12-2025 07-07-2025
Fecha Clasificacion 2 24-07-2025 15-10-2025
SALDOS ADEUDADOS
Meses anteriores
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
0
Diciembre 0
Enero 0
Febrero 0
Marzo 141.766
Abril 0
Meses posteriores 0
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 141.766
2. DETERIORO
3. TOTAL 141.766
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17.4 SINIESTROS POR COBRAR A REASEGURADOS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaifiia presenta los siguientes siniestros reasegurados y
aun no pagados.

Siniestros por cobrar reaseguradores extranjeros cedidos Rez;;(:rgal;;eé?gsres
Nombre corredor reaseguros extranjero
Codigo corredor reaseguros
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre del reasegurador extranjero MAPFRE RE
Codigo de identificacion reasegurador NRE06120170002
Tipo de relacidon con reasegurador extranjero R
Pais del reasegurador ESPANA
Cddigo clasificador de riesgo C1 FR
Cadigo clasificador de riesgo C2 AMB
Clasificacion de riesgo C1 A
Clasificacién de riesgo C2 A
Fecha clasificacion C1 2025-11-18
Fecha clasificacion C2 2025-10-01
Siniestros por cobrar reaseguradores extranjeros cedidos 1.595.821

17.5.- PARTICIPACION DEL REASEGURADOR EN LA RESERVA RIESGOS EN CURSO

- o X TOTAL
Participacion del reasegurador extranjero en la Reaseguradores Reaseguradores Reaseguradores TeasERuIEEETES
reserva riesgos en curso extranjeros [miembro] | extranjeros [miembro] extranjeros [miembro] 3
Extranjeros
Nombre corredor reaseguros extranjero
Codigo corredor reaseguros
Tipo de relacién
Pais del corredor
: BUPA COMPANIA DE
Nombre del reasegurador extranjeros MAPFRE RE JOHN HANCOCK SEGUROS DE VIDA S.A
Cédigo de identificacién reasegurador NRE06120170002 NRE06220170031 76282191-5
Tipo de relacién R NR NR
Pais del reasegurador ESPANA EEUU CHILE
Cadigo clasificador de riesgo C1 FR AMB FR
Cédigo clasificador de riesgo C2 AMB FR HM
Clasificacion de riesgo C1 A A+ A
Clasificaciéon de riesgo C2 A AA- AA-
Fecha clasificaciéon C1 2025-11-18 2025-12-12 2025-07-07
Fecha clasificacién C2 2025-10-01 2025-07-24 2025-10-15
Saldo participacion del reasegurador en la reserva
riesgos en curso 210.047 57.478 45.041 312.566

NOTA 18 DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO

18.1 SALDO ADEUDADO POR COASEGURO

Al 31 de diciembre del 2025, 1a Compaiiia no tiene operaciones en coaseguro.

18.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR COASEGURO

La Compaiiia no tiene operaciones en coaseguro.
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NOTA 19 PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS
(ACTIVO) Y RESERVAS TECNICAS (PASIVO)

En miles de pesos,

TOTAL
PARTICIPACIO PARTICIPACIO
Bl N DEL
RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA DIRECTO ACEPTADO TOTAL PASVO | ppnsEGURAD | DETERIORO | REASEGURO
POR RESERVA EN LAS
ORENLA
RESERVA RESERVAS
TECNICAS
(A4.4)
RESERVA DE RIESGO EN CURSO 8.371.307 8.371.307 312.566 312.566
RESERVAS PREVISIONALES 55.136.890 55.136.890 0
RESERVA DE RENTAS VITALICIAS 55.136.890 55.136.890 0
RESERVA SEGURO INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA 0 0 0
RESERVA MATEMATICA 2.098.328 2.098.328 44660 44660
RESERVA DE RENTAS PRIVADAS 370.903 370.903 0
RESERVA DE SINIESTROS 8.747.961 8.747.961 1.595.821 1.595.821
LIQUIDADOS Y NO PAGADOS 339.044 339.044 0
LIQUIDADOS Y CONTROVERTIDOS POR EL ASEGURADO 0 0 0 0
EN PROCESO DE LIQUIDACION 7.455.804 7.455.804 1.529.265 1.529.265
Siniestros reportados 7.455.804 7.455.804 1.529.265 1.529.265
Siniestros detectados y no reportados 0 0 0 0
OCURRIDOS YNO REPORTADOS 953.113 953.113 66.556 66.556
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS 0 0 0
RESERVA VALOR DEL FONDO 452.851 452.851 0
[ToTAL 75.178.240] 0] 75.178.240] 1.953.047] 0] 1.953.047|
NOTA 20 INTANGIBLES

20.1 GOODWILL

Al 31 de diciembre de 2025 la Compaiiia no tiene Goodwill.

20.2 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS AL GOODWILL

Al 31 de diciembre de 2025, la Compania presenta los siguientes saldos por activos intangibles:

En miles de pesos,

CONCEPTO Monto

Saldo al 01 de enero de 2025 APLIC INFORMATICAS 218.598
Saldo al 01 de enero de 2025 UPFRONT B.INT 0
Mas: Adicion - DERECHO DE USO B.INTERNACIONAL 4.623.907
Menos: Ventas, bajas ytransferencias -
Menos: Amortizacion acumulada (APLICACIONES INF) (207.596)
Menos: Amortizacion acumulada (B. INTERNACIONAL) (105.693)
Oftros -
Valor contable intangible distinto al goodwill 4.529.216
[Deterioro (provisién) [ |
[Valor final a la fecha de cierre [ 4.529.216]

La vida util de las aplicaciones informaticas tiene un maximo de 4 afios y derecho de uso canales

Banco Internacional un plazo de 15 afos.
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NOTA 21 IMPUESTOS POR COBRAR

21.1 CUENTAS POR COBRAR POR IMPUESTO CORRIENTE

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiia presenta las siguientes cuentas por cobrar por

impuestos:

CONCEPTO MONTO M$

Pagos Provisionales Mensuales 254.244
PPM por pérdidas acumuladas Articulo N°31 inciso 3

Crédito por gastos por capacitacion 0
Crédito por adquisicién de activos fijos

Impuesto renta por pagar (1)

Otros 34.065
TOTAL 288.309
21.2 ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDOS

[INFORMACION GENERAL |

[Activos por impuestos diferidos | 428644

21.2.1

EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia las siguientes diferencias temporarias que originan

impuestos diferidos reconocidos en resultados:

En miles de pesos

CONCEPTO

ACTIVOS

PASIVOS

NETO

Inversiones financieras con efecto en patrimonio
Coberturas
Oftros

724.092

0

0

724.092

Total cargo/(abono) en patrimonio

724.092 0

724.092

En miles de pesos

Conceptos

Activo

Pasivo

Neto

Deterioro Cuentas Incobrables
Deterioro Deudores por Reaseguro
Deterioro Instrumentos de Renta Fija
Deterioro Mutuos Hipotecarios
Deterioro Bienes Raices

Deterioro Intangibles

Deterioro Contratos Leasing
Deterioro Préstamos Otorgados
Valorizacién Acciones

Valorizacién Fondos de Inversion
Valorizacién Fondos Mutuos
Valorizacién Inversién Extranjera
Valorizacién Operaciones de Cobertura de Riesgo Financiero
Valorizacién Pactos

Prov. Remuneraciones

Prov. Gratificaciones

Prov. DEF

Provision de Vacaciones

Prov. Indemnizacion Afios de Servicio
Prov, de incobrables

Gastos Anticipados

Gastos Activados

Pérdidas Tributarias

Otros

13.865

-497

12.455
84.794
-30.161

139.843
163.676

13.865

(=}

-49

O OO0 00O NOOO OO o

N
NG
~
15
o

0
84.794
0
-30.161
139.843
163.676

TOTALES

383.975

383.975
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NOTA 22 OTROS ACTIVOS

22.1 CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia presenta los siguientes saldos por cobrar:

En miles de pesos

Saldos con empresas Saldos con TOTAL

Cuentas por cobrar intermediarios. (+) relacionadas terceros

Cuentas por cobrar asesores previsionales 0
Corredores 1.051.010 1.051.010
Otros 0
Otras cuentas por cobrar de seguros.(+) 0
Deterioro (-) (282.306) (282.306)
TOTAL 0 768.704 768.704
Activos corrientes (corto plazo) 0 768.704 768.704
Activos no corrientes (largo plazo) 0 0

22.2 OTROS ACTIVOS (5.15.35.00)

Al 31 de diciembre de 2025, la Compania presenta los siguientes saldos de otros activos por los

siguientes conceptos:

CONCEPTO MONTO M$

Anticipo a proveedores 440.163
Asignacion familiar pensionados rentas vitalicias 1.317
Arriendos por cobrar 112.378
Recaudacion servipag 72.927
RECAUDACION GRANDES TIENDAS 0
RECAUDACION PRESTO 0
Garantias otorgadas 514
Tarjetas de Credito 212.156
Gastos Anticipados contato ENEL 0
Arriendos IFRS 16 44.829
Otros 146.257
TOTAL 1.030.541

22.3 GASTOS ANTICIPADOS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no presenta saldos significativos por revelar.
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NOTA 23 PASIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia los Estados Financieros no presenta pasivos financieros.

23.1 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia en los Estados Financieros no presenta pasivos financieros
a valor razonable.

23.2 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

La Compaiiia a la fecha de los Estados Financieros no presenta pasivos financieros a costo amortizado.

23.2.1 DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

La Compaiiia a la fecha de los Estados Financieros no presenta deudas con entidades financieras.

23.2.2 OTROS PASIVOS FINANCIERO A COSTO

La Compaiia no posee este tipo de pasivos.

NOTA 24 PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

La Compaiiia a la fecha de los estados financieros no posee operaciones de pasivos no corrientes
mantenidos para la venta.

NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA

25.2.1 RESERVA DE RIESGO EN CURSO

Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.10 del estado de situacion financiera

CONCEPTOS MONTO M$
Saldo Inicial al 1ero de enero 5.626.186
Reserva por venta nueva 15.135.373
Liberacion de reserva
Liberacion de reserva stock -12.390.252
Liberacién de reserva nueva
Otros
TOTAL RESERVA RIESGO EN CURSO 8.371.307
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NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)

2522 RESERVA SEGUROS PREVISIONALES

Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.20 del estado de situacion financiera

RESERVA DE RENTAS VITALICIAS MONTO M$
Reserva dic anterior 57.875.789
Reserva por rentas contratadas en el periodo 29.913.569
Pensiones pagadas -2.750.655
Interes del periodo 766.447
Liberacion por fallecimiento -684.577
Sub total Reserva Rentas Vitalicias del Ejercicio 85.120.573
Pensiones no cobradas 0
Cheques caducados 0
Cheques no cobrados 0
Rentas garantizadas vencidas no canceladas 0
Oftros -29.983.683
TOTAL RESERVA DE RENTAS VITALICIAS 55.136.890
2523 RESERVA MATEMATICA

Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.30 del estado de situacion financiera

Conceptos MONTO M$
Saldo inicial 1ero de enero 386.449
Primas 227.152
Interes 0
Reserva liberada por muerte 0
Reserva liberada por otros términos 1.484.727
TOTAL RESERVA MATEMATICA 2.098.328
25.2.4 RESERVA VALOR DEL FONDO
Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.40 del estado de situacion financiera
En miles de pesos
Cobertura de riesgo
R
Reserva Valor del Fondo Reserva de riesgo en Reserva Re::lr:z"\gaolor D:sscearl‘::ae
curso matematica Seguros CUI

Seguros de Vida Ahorro Previsional Voluntario APV (la Cia. asume el riesgo del valor poliza)

Otros Seguros de Vida con Cuenta Unica de Inversion (la Cia. asume el riesgo del valor poliza)

1418

3.797 452.851

5587

Seguros de Vida Ahorro Previsional Voluntario APV (el asegurado asume el riesgo del valor poliza)

Otros Seguros de Vida con Cuenta Unica de Inversion (el asegurado asume el riesgo del valor poliza)

TOTALES

1.418

3.797 452.851

5.587

60



NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)

25.24.1

RESERVA DE DESCALCE SEGUROS CON CUENTA DE INVERSION (CUI)

Nombre del Fondo Tipo Valor del Fondo

Distribucion Estratégica

Inversién

Reserva de
Descalce (M$)

Tipo Inversién Monto (M$)
Mapfre flexible. OTR Minima garantizada anual en UF o TIP - 0.5%, la mayor. Bono Empresas 512.548 4.515
Mapfre flexible. OTR Minima garantizada anual en UF o TIP - 0.5%, la mayor. Letras Hipotecarias Bancarias 125.682 1.072
[ TOTAL 638.230 5.587
25.2.5 RESERVA RENTAS PRIVADAS
Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.50 del estado de situacion financiera
En miles de pesos
Reserva Rentas Privadas
Reserva rentas privadas
367.753
Reserva por rentas privadas contratadas en el periodo
Pensiones pagadas por rentas privadas -41.081
Interés del periodo por rentas privadas 13.062
Liberacion reserva rentas privadas por conceptos distintos de pensiones
Otros conceptos por reservas de rentas privadas 31.169
TOTAL Reserva Rentas Privadas del Ejercicio
370.903
25.2.6 RESERVAS DE SINIESTROS
Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.60 del estado de situacion financiera.
En miles de pesos
A Ajuste por
RESERVA DE SINIESTROS SELBIERIEINEND || oy Dismir diferencia de Otros Saldo final
de enero N
cambio
LIQUIDADOS Y NO PAGADOS 329.101 9.943 0 0 0 339.044
LIQUIDADOS Y CONTROVERTIDOS POR EL ASEGURADO 0 0 0 0
EN PROCESO DE LIQUIDACION 6.023.212 1.432.592 0 0 0 7.455.804
SINIESTROS REPORTADOS
SINIESTROS DETECTADOS Y NO REPORTADOS 76.833 0 -76.833 0
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 447.042 506.071 0 0 0 953.113
TOTAL RESERVA DE SINIESTROS 6.876.188 1.948.606 -76.833 0 0 8.747.961

25.2.7

RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMA

Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.80 del estado de situacion financiera.
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NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)

El proposito de esta reserva, es evaluar si los supuestos tomados al momento de la suscripcion y venta
del seguro se mantienen en el horizonte temporal contemplado, de esta forma medir si la reserva técnica
basada en la prima no devengada es suficiente y acorde a la estimacion actual del riesgo y de los gastos
asociados, es asi como resulta necesario realizar un analisis o test de suficiencias de primas (TSP), que
permite evaluar los conceptos mencionados. El periodo de informacion considerado para este analisis
corresponde a un afio movil, es decir, 12 meses anteriores al mes de calculo.

Se trata de un test de utilizacion obligatoria y se determinara sobre la base del concepto “Combined
Ratio” que relaciona los egresos técnicos de la aseguradora con la prima reconocida para hacer frente a
los mismos, utilizando informacion historica contenida en los estados financieros, relativa a un niimero
determinado de ejercicios.

El analisis de suficiencia es un concepto neto de reaseguros, esto es, en este caso si se reconoce el riesgo
cedido al reasegurador para efectos de su célculo. De esta manera si se verificaran egresos superiores a
los ingresos, se estimara una Reserva de Insuficiencia de Primas, adicional a la Reserva de Riesgos en
Curso, y sera reconocida como una pérdida del ejercicio en el cual se verifique su procedencia.

Es posible, en aquellos casos en que se considere que el método estandar no se ajusta a la experiencia
de sus carteras o ramos, proponer ajustes a este o una metodologia alternativa la cual debera ser
presentada a la Superintendencia para su aprobacion. Siendo aprobada esta metodologia se debera
aplicar en forma consistente como método obligatorio.

Este analisis de suficiencia de primas, se podra realizar por carteras de productos que sean mas de uno
de los definidos en FECU o que posean una distribucion de ramos diferente a los establecidos en esta,
presentando a la Superintendencia la metodologia y criterios para la ponderacion y segregacion en cada
ramo FECU de la parte asignada de Reserva de Insuficiencia de Primas a cada ramo especifico.

25.2.8 OTRAS RESERVAS
OTRAS RESERVAS
Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.80 del estado de situacion financiera

Se debe revelar el test de adecuacion de pasivos y cualquier otra reserva indicando el concepto y la
evaluacion de estas.

Para el Test de adecuacion de pasivos indicar caracteristicas e hipotesis del modelo de calculo empleado.
Caélculo de Adecuacion de Pasivos Seguros Corto Plazo

De acuerdo a lo estipulado por la NCG 306, hemos analizado si la RIP definida en el punto anterior
cumple con los requisitos (de acuerdo a IFRS 4 y lineamentos internacionales en esta materia) para ser
empleada por MAPFRE en reemplazo del TAP a la fecha de reporte de los Estados Financieros.

De esta forma destacamos lo siguiente:
- Poseemos una cartera de productos encuadrada dentro del concepto de corto plazo.

- Flujos de Ingresos: Nuestra mejor estimacion en relacion a los flujos futuros de ingresos netos de
MAPFRE coinciden con la RRC estatutaria, ya que la misma incorpora los gastos de intermediacion y
anulaciones e incobrabilidad.

- Flujo de Egresos: Los flujos de egresos por los siniestros pendientes a la fecha de evaluacion
representan nuestra mejor estimacion sobre la pérdida a incurrir (debido a los cambios normativos).
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NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)

En relacion al OYNR, la metodologia estatutaria coincide con nuestra mejor estimacion de siniestros
ocurridos y no reportados a la fecha del test, adicionalmente es la misma informada a nuestra casa Matriz
en Espafia

- Reestimacion de Hipotesis: A cada momento de valuacion por tratarse de seguros de corto plazo
las mismas pueden ser modificadas periddicamente. En este sentido el precio (pricing) de cada producto
recoge eficientemente la estimacion del riesgo asegurado en el horizonte de la vigencia de los contratos
y ademas este puede ser modificado por MAPFRE.

Adicionalmente, se estda en proceso de tarificacion constante, mejorando las estimaciones de
siniestralidad, costos de siniestros, gastos, etc. Por lo tanto, las tarifas van sufriendo modificaciones
cuando correspondan.

El area actuarial revisa mensualmente las estimaciones de hipotesis de tarificacion con el objetivo, de
tener siempre la mejor estimacion de los costos y gastos que reflejan los contratos de seguros.

Por lo anterior ratificamos que la RRC representa nuestra mejor estimacion del ingreso futuro.

- Tasade descuento: por tratarse de productos de corto plazo, encontramos poco significativo incluir
el valor tiempo del dinero en nuestras proyecciones.

- Comparacion de las reservas estatutarias con nuestras mejores estimaciones: Al incorporar la
reserva de siniestros pendientes y de OYNR, asi como la RRC en la estimacion del RIP a cada fecha del
test, procedemos a comparar implicitamente las reservas estatutarias en relacién a nuestras mejores
estimaciones sobre las mismas. De esta forma cumplimos con los requisitos de IFRS 4, al requerir
evaluar periodicamente la suficiencia y adecuacion de las mismas.

- Consideracion del reaseguro: a los fines de cumplir con los lineamentos internacionales de IFRS
4, el analisis de este test se realizara sin considerar el reaseguro, y en el caso de presentarse una
insuficiencia en el analisis bruto, se procedera a reconocer el activo correspondiente.

Destacamos, que lo anterior representa un cambio en relacion a la RIP regulatoria, ya que de acuerdo a
la NCG 306, el test RIP debe realizarse neto de las cesiones al reaseguro en primera instancia, para
eventualmente en caso de existir una insuficiencia considerar la participacion del reasegurador en la
misma.

Por lo expresado arriba, hemos evaluado que técnicamente podemos utilizar la RIP en reemplazo del
TAP, contemplando las especificaciones anteriormente definidas.

No obstante, remarcamos que a cada fecha de reporte de los Estados Financieros, evaluaremos si la RIP
continua cumpliendo con los requisitos para ser utilizada en reemplazo del TAP de acuerdo a los
lineamientos internacionales y de IFRS 4, en forma total o parcial en nuestra cartera de productos, y
consecuentemente procederemos a informar a la CMF adjuntando la metodologia de reemplazo
respectiva.

Calculo de Adecuacion de Pasivos Seguros Largo Plazo

Para el calculo de este test, hemos evaluado considerar de acuerdo a los lincamientos de IFRS 4, la
evaluacion del valor actual de los flujos de caja proyectados, es decir el valor actual de os flujos Best
Estimate de ingresos 'y de egresos futuros para la cartera vigente al momento del céalculo, a los fines de
compararlos con las reservas estatutarias respectivas, y determinar si las reservas estatutarias resultan
suficientes, y en caso contrario constituir la reserva de adecuacion de pasivos correspondiente.
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NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)
Parametros de la estimacion:
Tablas de Mortalidad utilizadas:

Para obtener la mejor estimacion de estos flujos, las tablas que se adecuan a nuestra cartera de rentas,
(destacamos que poseemos una cartera pequeiia de estos productos), son las tablas normativas (M-95),
aplicando las mismas al 100%, obtenemos los flujos full de tablas de mortalidad.

Adicionalmente, le incorporamos a estos flujos la estimacion de gastos asociados a los fines de mantener
esta cartera de acuerdo a nuestra mejor estimacion a la fecha.

Tasa de Descuento:
Se utilizara la tasa de rentabilidad de nuestros activos.

Para el caso de los productos CUI (con Reserva Matematica), se considera la rentabilidad de los activos
asociados a esas cuentas que respaldan las obligaciones de la compaiiia.

Tasas de Caducidad:

Se considera la tasa de caducidad, empleada internamente en la compaifiia en procesos de tarificacion
para los productos, de acuerdo a nuestra mejor estimacion a la fecha.

De esta forma, evaluamos que los parametros relevantes son los definidos anteriormente, y asi
obtenemos nuestra “mejor estimacion de reserva” a la fecha de evaluacion de este test, posteriormente
la comparamos con las reservas estatutarias respectivas, y si este numero es positivo, es decir
detectamos una inadecuacion de nuestros pasivos regulatorios, se debera realizar una reserva adicional
por la diferencia con cargo a Resultados.

Destacamos que el analisis de este test, se realizara en forma bruta de reaseguros, y en el caso de detectar
una eventual inadecuacion de la Reserva Matematica, reconoceremos este monto con cargo a
Resultados.

Adicionalmente, especificamos que las reservas de siniestros a la fecha de los Estados Financieros
coinciden con nuestra mejor estimacion.

Célculo de Adecuacion de Pasivos Seguros Rentas Vitalicias

Para el calculo de este test, se debera aplicar una evaluacion de los flujos de caja futuros Best Estimate,
para lo que se consideran los flujos de ingresos y de egresos para la cartera vigente al momento del
calculo. Este valor se compara con las reservas estatutarias, y si el flujo de caja resulta mayor a las
reservas estatutarias, se debera constituir como reserva de adecuacion de pasivos la diferencia con cargo
a Resultados.

Destacamos que el analisis se realizara sin considerar las cesiones al reasegurador, y en el caso de
detectar una inadecuacion de nuestros pasivos regulatorios, procederemos a considerar el activo
correspondiente.

Parametros de la estimacion:
Tablas de Mortalidad empleadas:

Para obtener la mejor estimacion de estos flujos, deberiamos obtener una tabla que se adecue a nuestra
cartera de rentas, al tener una cartera pequefia de rentas vitalicias y al no estar vendiendo rentas vitalicias,
solo poseemos el run off de estas.
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NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)

Hemos definido utilizar las tablas normativas (RV-2009 B-2006 y MI-2006), obteniendo el flujo full
de tablas de mortalidad.

Adicionalmente le incorporamos los gastos asociados a mantener esta cartera de acuerdo a nuestra mejor
estimacion de los mismos a la fecha del test.

Tasa de Descuento:

Para los tramos donde estamos completamente calzados, se utilizara la tasa de rentabilidad de nuestros
activos, y para los flujos no calzados, se empleara una tasa libre de riesgo, para descontar estos flujos a
la fecha de evaluacion.

Con estos dos elementos obtenemos nuestra “mejor estimacion de reserva” y esta la comparamos con la
reserva financiera full (RV-2009; B-2006 y MI-2006), ya que como se indica en la norma, hay que
considerar el efecto de la gradualidad de las tablas B-2006 y MI1-2006.

25.3 CALCE

Las notas que se detallan a (CONTINUACION) son aplicables a las polizas con vigencia anterior al 01
de enero de 2012, para los seguros previsionales y no previsionales en calce, exceptuando los seguros

con cuenta unica de inversion.

25.3.1 AJUSTE DE RESERVA POR CALCE

. Reserva Técnica Base Reserva Técnica Ajuste de Reserva por

CONCEPTO Pasivos M$ Financiera M$ Calce M$

Monto Inicial 303.093 367.753 -64.660
No Previsionales

Monto Final 299.538 370.903 -71.365

Variacion -3.555 3.150 -6.705

Monto Inicial 53.577.856 57.875.789 -4.297.933
Previsionales Monto Final 50.674.059 55.136.889 4.462.830

Variacion -2.903.797 -2.738.900 -164.897

Monto Inicial 53.880.949 58.243.542 -4.362.593
Total Monto Final 50.973.597 55.507.792 -4.534.195

Variacion -2.907.352 -2.735.750 -171.602
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NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)

25.3.2 INDICES DE COBERTURA

En miles de pesos.

CPK-1
Fujo de Activos s;‘ﬂ‘:;m:ﬁ;::;:in FLUJO DEPASIVOS | INDICE DE COBERTURA | og‘é’;‘;ﬁ;’: bE
TRAMOS Nominales en UF UF FINANCIEROS DE ACTIVOS (CAk) PASIVOS (CPy)
Ax By (1) (Cx) UF
1 415.029 131.070 0,32 1,00
2 342.734 114.417 0,33 1,00
3 554.611 97.295 0,18 1,00
4 293.406 80.385 0,27 1,00
5 394.361 64.399 0,16 1,00
6 157.124 70.177 0,45 1,00
7 157.537 44.750 0,28 1,00
8 51.231 37.767 0,74 1,00
9 8.675 16.592 1,00 0,52
10 0 5.500 - -
Total 2.374.708 662.353 -
(1) RV-85, B-85 Y MI-85, para polizas con inicio de vigencia anterior al 09/03/2005
RV-2004, B-85 Y MI-85, para pdlizas con inicio vigencia a contar del 09/03/2005 y anterior al 01/02/2008
RV-2009, B-2006 Y MI-2006, para pdlizas con inicio vigencia a contar del 01/02/2008
En miles de pesos.
CPK-2
Flujo de Activos s;‘ﬂ‘r’o‘:eN:ﬁ;::;:in FLUJO DEPASIVOS | INDICE DE COBERTURA | og‘:&gﬁ;’: oE
TRAMOS Nominales en UF UF FINANCIEROS DE ACTIVOS (CAy) PASIVOS (CPy)
A Bk 3 (Cx) UF
1 415.029 131.767 0,32 1,00
2 342.734 116.652 0,34 1,00
3 554.611 100.738 0,18 1,00
4 293.406 84.649 0,29 1,00
5 394.361 69.071 0,18 1,00
6 157.124 77.085 0,49 1,00
7 157.537 50.617 0,32 1,00
8 51.231 43.857 0,86 1,00
9 8.675 19.220 1,00 0,45
10 0 5.845 - -
Total 2.374.708 699.501 -

(2) RV-2004, B-85 Y MI-85, para pdlizas con inicio vigencia anterior al 01/02/2008
RV-2009, B-2006 Y MI-2006, para pdlizas con inicio vigencia a contar del 01/02/2008
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En miles de pesos,

CPK-3
Flujo de Activos ROEDREIEIES FLUJO DEPASIVOS | INDICE DE COBERTURA | . NDICEDE
Tt apu || SEEes REmiEl e FINANCIEROS DE ACTIVOS (CA.) | COBERTURADE
TRAMOS UF PASIVOS (CPy)
Ax Bk (3 (Ck) UF
1 415.029 132.815 B 0,32 7,00
2 342.734 120.095 B 0,35 7,00
3 554,611 106.650 B 0.19 7,00
7 293406 92.822 B 0,32 7,00
5 394.361 79.039 B 0,20 7,00
5 157124 93.953 B 0,60 7,00
7 157 537 67.647 B 043 7,00
B 51.231 67.561 B 7,00 0,76
9 8675 38.002 B 7,00 0.23
10 0 15.084 B S 5
Total 2.374.708 813.667 B
(3) RV-2004, B-85 Y MI-85, para pdlizas con inicio vigencia anterior al 01/02/2008
RV-2009, B-2006 Y MI-2006, para pdlizas con inicio vigencia a contar del 01/02/2008
En miles de pesos,
CPK-4
Fiujo de Activos Flujode Pasivosde | o\, e paivos | INDICE DE COBERTURA | . INPICEDE
TRAMOS Nominales en U | Segures Nominales en FINANCIEROS DE ACTIVOS (CA.) | CoBERTURA DE
UF PASIVOS (CPy)
Ax By (4 (Cx) UF
1 415029 132.875 B 0,32 7,00
2 342.734 120.271 B 0,35 7,00
3 554611 106841 E 0,19 7,00
7 293406 92.937 B 0,32 7,00
5 394.361 79.021 B 0,20 7,00
5 157124 93647 B 0,60 7,00
7 157 537 67.082 B 043 7,00
B 51.231 66.647 B 7,00 0,77
9 8675 37.556 - 7,00 0,23
10 0 15.023 B B B
Total 2.374.708 511.899 B
(4) RV-2009, B-2006 Y MI-2006, para todo el stock de poélizas.
En miles de pesos.
CPK-5
Fujo de Activos S:Igl::?o:eN:anfilr‘:::a:een FLUJO DEPASIVOS | INDICE DE COBERTURA | og‘;‘;ﬁ;’: bE
TRAMOS Nominales en UF OF FINANCIEROS DE ACTVOS (CA) | pasivos (cpy)
Ak By (g (Cx) UF
1 415.029 312.462 B 0,75 7,00
2 342734 279.939 E 0,82 1,00
3 554,611 245645 B 044 7,00
Z 293.406 210547 B 0,72 7,00
5 394.361 175.773 E 0,45 7,00
5 157124 202.185 B 7,00 0,78
7 157 537 137.867 B 0,88 7,00
3 51231 126.021 E 7,00 041
9 8675 62.304 B 7,00 0,14
10 0 22.740 B B B
Total 2.374.708 1775481 B
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NOTA 25 RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA, (CONTINUACION)

25.3.3 TASA DE COSTO DE EMISION EQUIVALENTE

M TASA

M. 0

m, 0
0

25.3.4 APLICACION TABLAS DE MORTALIDAD RENTAS VITALICIAS

En miles de pesos

’ Diferencia por ’ )
RIF 2004-85- | RTFs 200a-85] DFerenciapor| oo oo | crrs 2004 | Reconocer B. | T 2009-2086. Diferencia por Diferencia por | Diferencia por | Diferencia por
izt AR 8 85 Reconocer | 0052006 | 20052006 | 2004y M- 2006
RV-2004 zooys RV-2009 RV-2010 RV-2011 RV-2012
(1) (2) (3) (4) (5) (6) [U) (8) 9 (10) (11) (12)
Palizas con inicio de vigencia anterior al 9 de 0| 10.494.907| 10.494.907 0| 11.476.583| 11.914.104|  (437.521)| 11.376.642 (99.941)|  11.902.869 0 0
marzo de 2005
Pdlizas con inicio de vigencia anterior al 9 de
o| 10702870, 0 o| 12540702 12.253.657 287.044|  12.609.884 69.182| 12.913.209 0 0
marzo de 2005 y hasta 31 de enero de 2008
Pdlizas con inicio de vigencia a contar del 1 de
0 0 0 0 245.887| 0 0 246.710 823 256.766 0 0
febrero de 2008
Totales 0| 21.197.777] _10.494.907 0| 24263172 24.167.761| _ (150.477)| 24.233.236 (29.936)] _ 25.072.844) 0 0|
Reconocimiento de las Tablas MI 2006 y B 2006
En miles de pesos
N . 154.916
(1) Monto de la cuota anual al que se refiere la letra b) de la circular 1874
(2) Valor de la Cuota Trimestral 38.729

(3) Numero de la Cuota

Ao 18, Trimestre 3

(4) Valor de las cuotas reconocidas a la fecha de cierre de estados financieros

2.969.985
(5) Tasa de costo equivalente promedio implicita en el calculo de las reservas técnica base del total de la cartera de rentas
A J 3,36%
vitalicias de la compania vigentes al 31 de enero de 2008
(6) Valor de la cuota trimestral utilizada en el periodo junio 2008 a mayo 2012 37.674
(7) Valor de la cuota trimestral utilizada en el periodo junio 2012 a mayo 2017 30.789
(8) Valor de la cuota trimestral utilizada en el periodo junio 2017 a mayo 2022 38.729

NOTA 26 DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO

26.1 DEUDAS CON ASEGURADOS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia presenta los siguientes saldos por pagar:

Saldos con Saldos con
CONCEPTOS empresas TOTAL
. terceros
relacionadas
M$ M$ M$
Deudas con asegurados 702.479 702.479
Deudas con asegurados corrientes 702.479 702.479
Deudas con asegurados no corrientes
Pasivos corrientes (Corto Plazo) 702.479 702.479
Pasivos no corrientes (Largo Plazo)

Este saldo corresponde a Provision por Experiencia Favorable y recibos negativos con clientes.
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NOTA 26 DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO (CONTINUACION)
26.2 DEUDAS POR OPERACIONES DE REASEGURO

Al 31 de diciembre de 2025, la Compania presenta los siguientes saldos por pagar:

PRIMAS POR PAGAR A REASEGURADORES

SALDOS TOTAL EN M$

REASEGURADOR 210601001 210601004

Mapfre re 297.599.745 94.419.712 392.019.458| 392.019
Munchener 0 0 0
Revios 0 0 0
Latin 0 0 0
BUPA 187.214.927| 187.214.927| 187.215
John Hancock Life 48.451.225| 31.989.869 80.441.094 80.441
TOTALES 533.265.897 126.409.581 659.675.479 659.675

26.3 DEUDAS POR OPERACIONES DE COASEGURO

La Compaiia no realiza operaciones de coaseguro

26.4 INGRESOS ANTICIPADOS POR OPERACIONES DE SEGUROS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaifiia presenta los siguientes saldos por pagar:

En miles de pesos

Ingresos anticipados por operaciones de

Descuento de cesion
no ganado (DCNG)

Ingresos anticipados

Total ingresos
anticipados por

seguros [sinopsis] [miembro] [miembro] operaciones de
seguros [miembro]
Ingresos anticipados por operaciones de 63.687 0 63.687
seguros ) )
RESERVA DESCUENTO |ANTICIPOS SINIEST
Concepto CESION REASEGURADOR
Deudas por operaciones de reaseguro Agregar columna Agregar columna Re::; gl;;:gg;es
[sinopsis] opcional opcional [miembro]
Deudas por operaciones de reaseguro en 0
moneda nacional
Deudas por operaciones de reaseguro en 659.675 659.675
moneda extranjera
Deudas por operaciones reaseguro 0 659.675 659.675
Deudas por operaciones reaseguro (fila para 0
validar)
Total (1+2) [Namero] <Nacional> 0
Total (1+2) [Namero] <Extanjero> 0
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NOTA 27 PROVISIONES

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacion juridica actual o constructiva como
consecuencia de hechos pasados, es probable que un pago sea necesario para liquidar la obligacion y se
puede estimar en forma fiable el importe de la misma.

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia presenta los siguientes saldos bajo este rubro.

Provision Incrementos en Importes no
Saldo al adicional . Importes usados utilizados
CONCERTO 01.01.2024 efectuada en el proIV|S|ones durante el periodo durante el Otcs oA
. existentes o
periodo periodo
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Personal 164.167 260.647 (201.015) 223.799
Locales 759 19.887 (19.316) 1.330
Informatica 248.636 587.896 (501.954) 334.578
Gastos Generales 38.842 288.972 (277.278) 50.536
Otros 113.407 205.404 (113.407) 205.404
Gastos de Adquisicion 132.443 2.319.629 (2.211.321) 240.751
Dividendo Provisorio 0
TOTAL 698.254 3.682.435 (3.324.291) 0 0 1.056.398
No corriente Corriente TOTAL
M$ M$ M$

Personal 0 223.799 223.799

Locales 0 1.330 1.330

Informatica 0 334.578 334.578

Gastos Generales 0 50.536 50.536

Otros 205.404 205.404

Gastos de Adquisicion 240.751 240.751

Dividendo Provisorio 0 0

TOTAL 0 1.056.398 1.056.398

Personal: Se encuentran provisionados el bono de cumplimiento de metas Compaiiia (anual), bono de
vacaciones y bonos de cumplimiento de metas individuales principalmente.

Locales: Seguro de Inmuebles, reparaciones, gastos comunes

Informatica: Adquisicion y Mantencion de Software, Mantencion de Equipos, Digitalizacion y
Honorarios de Outsorcing.

Generales: Honorarios de Asesorias que no sean de Tecnologia o de RRHH, Auditoria Externa y
Abogados. Provisiones de Gastos de Marketing. Se contabilizan algunas cuentas de Servicios que no se
hayan contabilizado en periodo (ej.: reparacion de vehiculos, viajes, cafeteria).

Gastos de recaudacion: Se provisionan gastos de cobranza y de adquisicion de producto.

Campaiias: Provision de Campaias comerciales, Premios para intermediarios.
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NOTA 28 OTROS PASIVOS

28.1 IMPUESTOS POR PAGAR

28.1.1 CUENTAS POR PAGAR POR IMPUESTOS CORRIENTES
Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia presenta los siguientes saldos bajo este rubro.

CONCEPTO

M$

Iva por pagar

Impuesto renta
Impuesto de terceros
Impuesto de reaseguro
Otros

39.470
203.930

TOTAL

243.400

28.1.2 PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDOS (VER DETALLE EN NOTA 21.2)

28.2 DEUDAS CON ENTIDADES DEL GRUPO (VER NOTA 22.3)

28.3 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS

En miles de pesos

Deudas con intermediarios Saldos ccu.n e Saldos con terceros TOTAL
relacionadas

Asesores previsionales

Corredores -995.596 -995.596
Otras deudas por seguro 1.931.292 1.931.292
Ofras 0
Total 0 935.696 935.696
Pasivos corrientes (corto plazo) 935.696 935.696
Pasivos no corrientes (largo plazo)
28.4 DEUDAS CON EL PERSONAL

CONCEPTO NONIC
M$

Indemnizaciones y otros 0

Remuneraciones por pagar 0

Deudas Previsionales 17477

Oftras 68.550

TOTAL DEUDAS CON EL PERSONAL 85.727
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NOTA 28 OTROS PASIVOS, (CONTINUACION)

28.5 INGRESOS ANTICIPADOS

La Compaiiia a la fecha de los estados financieros no presenta ingresos anticipados

28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia presenta los siguientes saldos bajo este rubro.

En miles de pesos

CONCEPTO Total
AFP
Salud
Caja de Compensacién 149.888
Pasivo por IFRS 16 49.181
Otros 1.286.814
TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 1.485.883

Apertura de concepto Otros:

CONCEPTO Total
Proveedores 798.689
Cheques caducados 0
Rechazo Tranferencia 234.240
Aporte deptvo Mapfre 0
Provision depositos pendientes 253.885
Leasing por pagar 0
TOTAL OTROS 1.286.814




NOTA 29 PATRIMONIO

29.1 CAPITAL PAGADO

El objetivo de la compaiiia al administrar el capital son salvaguardar la capacidad de continuar como
empresa en marcha con el propdsito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a otros grupos de
interés y mantener una estructura de capital optima.

Los procesos de gestion de capital, tiene entre sus objetivos principalmente cumplir con los siguientes
elementos:

"Cumplir con las normativas externas como internas relacionadas al capital y sus indicadores
establecidos. Con el objeto de asegurar un desarrollo normal de la actividad aseguradora establecido en
su estrategia."

Mantener niveles adecuados de capital y sus indicadores para asegurar:
El financiamiento de nuevos proyectos en los que se tenga considerado participar.

Para hacer frente a los diferentes negocios que participa la compaiiia y sus diferentes ciclos, manteniendo
los niveles de liquidez adecuados.

Para el adecuado control de estos procesos, la compaiiia cuenta con una Politica de Control Interno, una
Politica de Inversiones, Metodologia para el control del Riesgo Operacional.

Los reportes de inversion y control de gestion preparados en forma mensuales van dirigidos a los comités
(Inversiones, Técnicos Actuarial y Riesgo) de ejecutivos y directores.

Aumentar el capital de la Sociedad en la suma de $5.000.052.338, esto es, desde la cantidad de
$13.676.766.895, dividido en 31.500 acciones nominativas, de una misma serie, sin valor nominal,
integramente suscritas y pagadas, a la cantidad de $18.676.819.233, dividido en 43.016 acciones
ordinarias, nominativas, de una sola serie, sin valor nominal, de igual valor cada una

Resolucidon Exenta N°178 de 1la CMF.

La composicion patrimonial de la Compaiiia es la siguiente:

Detalle M$

Capital Pagado 18.676.819
Reservas (4.530.117)
Resultados Acumulados 6.122.916
Dividendos -
Otros Ajustes (838.785)
Resultado del Ejercicio 2.701.651
Total Patrimonio 22.132.484

29.2 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

La Compaiiia al 31 de diciembre acordd en su Junta Ordinaria de Accionistas su decision unanime de
no acordar distribuir dividendos ordinarios de las utilidades liquidas del ejercicio 2025 de acuerdo con
lo establecido en el articulo 79 de La Ley de Sociedades Andnimas de 2025. Ademas, en el afio 2025
no se pago6 dividendos.

29.3 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

Solo aplica para mutualidades.
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NOTA 30 REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS VIGENTES

Nombre

Cédigo de

Identificacion RINR

Tipo Relacion

Pais

Costo de
Reaseguro No
Proporcional
M$ (Ver 1.7)

Prima
Cedida M$

Clasificacion de Riesgo

Total

Cadigo Clasifi

i6n de Riesgo

Fecha Clasifi

Reaseguro
M$ c1

c2 c1

c2 c1

c2

1.- Reaseguradores

MAPFRE RE

NRE06120170002 R

ESPANA

974.087 326.312

1.300.399 FR

AVB A

18-11-2025

23-10-2025

JOHN HANCOCK

NRE06220170031 NR

EEUU

-12.324 0

-12.324|  AVB

FR A+

24-07-2025

BUPAVIDA SA

76282191-5 NR

CHILE

71.141 0

71.141 FR

HM A

A
AA- 12-12-2025
AA- 07-07-2025

15-10-2025

1.1.- Subtotal Nacional

1.032.904, 326.312

1.359.216

R,

Ry

1.2.- Subtotal Extranjero

2.- Corredores de Reaseguros

CRN;

Ris

Rip

CRN,

Rao1

Rz

2.1.- Subtotal Nacional

CRE,

Ris

Rip

CRE,

Ro1

Rz

2.2.- Subtotal Extranjero

Total Reaseguro Nacional
Total Reaseguro Extranjero
TOTAL REASEGUROS

1.032.904, 326.312

1.359.216,

NOTA 31 VARIACION DE RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2025, la variacion de reservas técnicas se resume en el siguiente cuadro:

En miles de pesos

CONCEPTO DIRECTO | CEDIDO |ACEPTADO| TOTAL
RESERVA RIESGO EN CURSO 2.721.337|  208.654 2.929.991
RESERVA MATEMATICAS 1674367  (42.440) 1.631.927
RESERVA VALOR FONDO (236) (236)
RESERVA CATASTROFICA DE TERREMOTO 0
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS 0 0 0
OTRAS RESERVAS TECNICAS 0
TOTAL VARIACION RESERVA TECNICAS 4395468 166.214 0| 4.561.682
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NOTA 32 COSTO DE SINIESTROS DEL EJERCICIO

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia presenta los siguientes saldos bajo este rubro.

CONCEPTO M$
Siniestros Directo (7.996.478)
Siniestros pagados directos (+) (6.123.512)
Siniestros por pagar directos (+) (8.747.961)
Siniestros por pagar directos periodo anterior (-) 6.874.995
Siniestros Cedidos 348.353
Siniestros pagados cedidos (+) 606.784
Siniestros por pagar cedidos (+) 1.594.723
Siniestros por pagar cedidos periodo anterior (-) (1.853.154)
Siniestros Aceptados 0
Siniestros pagados aceptados (+)

Siniestros por pagar aceptados (+)
Siniestros por pagar aceptados periodo anterior (-)
TOTAL COSTO DE SINIESTROS (7.648.125)

NOTA 33 GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia presenta los siguientes saldos bajo este rubro.

En miles de pesos

CONCEPTO TOTAL
Remuneraciones 1.204.780
Otros gastos asociados al canal de distribucion. 0
Otros (1) 4.644.340
TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION 5.849.120

El concepto "otros" corresponde a gastos internos de la Compaiiia, relacionados a servicios basicos,

gastos de cobranza y bancarios, tecnologicos, honorarios, depreciaciones, entre otros.

NOTA 34 DETERIORO DE SEGUROS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compainia presenta los siguientes saldos bajo este rubro.

CONCEPTO MONTO M$
Primas 638.313
Siniestros

Activo por reaseguro

Otros

TOTAL 638.313
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NOTA 35 RESULTADO DE INVERSIONES

El resultado de inversiones al 31 de diciembre de 2025 se resume en el siguiente cuadro:

Inversiones a

Inversiones a

Resultado de inversiones costo valor razonable Total
M$ M$ M$

Total resultado neto de inversiones realizadas 3.581 (3) 3.578
Total Inversiones Realizadas Inmobiliarias 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de uso propio 0
Resultado en venta de bienes entregados en leasing 0
Resultado en venta de propiedades de inversion 0
Otros 0
Total inversiones realizadas financieras 3.581 (3) 3578
Resultado en Venta instrumentos financieros 3.581 (3) 3.578
Otros 0
Resultado neto de inversiones no realizadas 0 0 0
Total Inversiones No Realizadas Inmobiliarias 0 0 0
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido 0
Otros 0
Total inversiones no realizadas financieras 0 0 0
Auste a mercado de la cartera 0
Otros 0
Total resultado neto inversiones devengadas 317.135 2.417.009 2.734.144
Total Inversiones Devengadas Inmobiliarias 124.248 0 124.248
Intereses por bienes entregados en leasing 0
Total Reajustes 0
Otros 0
Total inversiones devengadas financieras 209.697 2.436.469 2.646.166
Intereses 209.697 2.346.457 2.556.154
Total Reajustes 0
Dividendos 0 90.012 90.012
Otros 0
Total depreciacion (16.810) 0 (16.810)
Depreciacion de propiedades de uso propio (16.810) (16.810)
Depreciacion de propiedades de inversion 0
Otros 0
Total gastos de gestion 0 (19.460) (19.460)
Propiedades de inversion 0
Gastos asociados a la gestion de la cartera de inversiones (19.460) (19.460)
Otros 0
Resultado inversiones por seguros con cuenta unica de inversiones 0 0
Total deterioro de inversiones 667 0 667
Propiedades de inversion 0
Bienes entregados en leasing 0
Propiedades de uso propio 0
Inversiones financieras 667 0 667
Otros 0
Total resultado de inversiones 321.383 2.417.006 2.738.389
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NOTA 35 RESULTADO DE INVERSIONES, (CONTINUACION)

El detalle de los otros ingresos al 31 de diciembre de 2025, se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro Resumen, En miles de pesos,

Concepto Monto Inversiones Resultado Inversiones

M$ M$
1. Inversiones Nacionales 82.001.308 2.757.849
1.1 Renta Fija 76.812.516 2.469.463
1.1.1. Estatales 3.273.308 79.191
1.1.2. Bancarios 29.334.100 898.272
1.1.3. Corporativo 44.172.938 1.490.479
1.1.4. Securitizados 32.170 1.521
1.1.5. Mutuos Hipotecarios Endosables - -
1.1.6. Otros Renta Fija - -
1.2 Renta Variable 3.854.882 180.948
1.2.1 Acciones - -
1.2.2 Fondos de Inversion 1.898.072 90.012
1.2.3 Fondos Mutuos 1.956.810 90.936
1.2.4 Otros Renta Variable - -
1.3 Bienes Raices 1.333.910 107.438
1.3.1 Bienes Raices de uso propio - (16.810)
1.3.2 Propiedad de inversion 1.333.910 124.248
1.3.2.1 Bienes Raices en Leasing - -
1.3.2.2 Bienes Raices de Inversion 1.333.910 124.248
2. Inversiones en el extranjero - -
2.1 Renta Fija - -
2.2 Acciones - -
2.3 Fondos Mutuos o de Inversion - -
2.4 Otros Extranjeros - -
3. Derivados - -
4. Otras Inversiones 481.499 (19.460)
Total (1+2+3+4) 82.482.807 2.738.389

NOTA 36 OTROS INGRESOS

El detalle de los otros ingresos al 31 de diciembre de 2025, se resumen en el siguiente cuadro:

Otro Ingresis MONTO M$ Explicacion del Concepto
Intereses por Primas 2.531(Interes a las primas por cobrar

Otros Ingresos 21.383|Liberacion CH Caducos mayor a 5 afios
TOTAL OTROS INGRESOS 23914
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NOTA 37 OTROS EGRESOS

El detalle de los otros egresos al 31 de diciembre de 2025, se resumen en el siguiente cuadro:

Estan constituidos por otros y egresos provenientes de la actividad aseguradora

Otros Egresos

M$

Explicacion del Concepto

Gastos Financieros 0
Bancarios 0
Deterioros, goodwil 0
Otros Egresos 1.160|Ajustes menores

TOTAL OTROS EGRESOS

1.160

NOTA 38 DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES REAJUSTABLES

El detalle de las diferencias de cambio al 31 de diciembre de 2025, se resumen en el siguiente cuadro:

38.1 DIFERENCIA DE CAMBIO

En miles de pesos

CARGOS ABONOS
RUBROS M$ M$
ACTIVOS 1.252 14.914
Activos financieros a valor razonables 0
Activos financieros a costo amortizado 0
Prestamos 0
inversiones seguros cuenta Unica de inversion (cui) 0
Inversiones inmobiliarias 0
Cuentas por cobrar asegurados 1.252 0
Deudores por operaciones de reaseguro 0 9.581
Deudores por operaciones de coaseguro 0
Participacion del reaseguro en las reservas tecnicas 0 0
otros activos 0 5.333
PASIVOS 1.275.960 77.513
Pasivos financieros 0 0
reservas técnicas 0 77.513
Deudas con asegurados 341 0
deudas por operaciones de reaseguro 1.094.287 0
deudas por operaciones por coaseguro 0
otros pasivos 181.332 0
PATRIMONIO
CUENTAS DE RESULTADOS 0 0
Cuentas de ingresos
Cuentas de egresos
Resultado de Inversiones
CARGO (ABONO) NETO A RESULTADOS 1.277.212 92.427
DIFERENCIA DE CAMBIO (1.184.785)
Cuadratura (1.184.785)[ (1.184.785)
Diferencia 0 0
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NOTA 38 DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES REAJUSTABLES
(CONTNUACION)

38.2 UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES

CARGOS ABONOS
RUBROS M$ M$
ACTIVOS 69.896 2.767.263
Activos financieros a valor razonables 0 2.522.152
Activos financieros a costo amortizado 0 44377
Prestamos 0 0
inversiones seguros cuenta Unica de inversién (cui) 0 0
Inversiones inmobiliarias 0 0
Cuentas por cobrar asegurados 0 138.665
Deudores por operaciones de reaseguro 0 59.114
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0
Participacion del reaseguro en las reservas tecnicas 69.896 0
otros activos 0 2.955
PASIVOS 1.298.005 158.751
Pasivos financieros 0 0
reservas técnicas 308.631 0
Deudas con asegurados 35.377 0
deudas por operaciones de reaseguro 953.997 0
deudas por operaciones por coaseguro 0 0
otros pasivos 0 158.751
PATRIMONIO
CUENTAS DE RESULTADOS 0 0
Cuentas de ingresos
Cuentas de egresos
Resultado de Inversiones
CARGO (ABONO) NETO A RESULTADOS 1.367.901 2.926.014
DIFERENCIA DE CAMBIO 1.558.113

NOTA 39 UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS Y
DISPONIBLES PARA LA VENTA

Al cierre de los estados financieros, la Compatfiia no tiene operaciones por estos conceptos.
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NOTA 40 IMPUESTO A LA RENTA

Al 31 de diciembre de 2025, la compaiiia presenta un Resultado Tributario del periodo de

§755.301.008.

40.1 RESULTADO POR IMPUESTOS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia presenta los siguientes saldos bajo este rubro.

CONCEPTO

M$

Gastos por impuesta a la renta:

Impuesto afio corriente

Abono (cargo) por impuestos diferidos:

Originacion yreverso de diferencias temporarias

Cambio en diferencias temporales no reconocidas

Beneficio y obligacion fiscal ejercicios anteriores

Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente

Subtotales

Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21
PPM por Pérdidas

Acumuladas Articulo N°31 inciso 3

Otros (1)

-203.931

-542.570

-746.501

Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta

-746.501

40.2 RECONCILIACION DE LA TASA DE IMPUESTO EFECTIVA

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia presenta el siguiente movimiento.

CONCEPTO Tasa de o'/:“ PUeSto | Monto M$
Utilidad antes de impuesto 27,00% 932.719
Diferencias permanentes -5,21% -179.853
Agregados o deducciones -0,18% -6.365
Impuesto Unico (gastos rechazados)
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios)
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados
Efecto en cambio de tasa
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 21,61% 746.501
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NOTA 41 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2025, el rubro Otros no supera el 5% de la suma de flujos por la actividad
de operacion, inversion y financiamiento.

NOTA 42 CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2025, la Compatfiia no presenta contingencias y compromisos

Tipo de Contingencia o
Compromiso

Acreedor del
Compromiso

Activos Comprometidos

Tipo

Valor Contable
M$

Saldo Pendiente de Pago a la
Fecha de Cierre de los EEFF M$

Fecha
Liberacion
Compromiso

Monto
Liberacion del
Compromiso

M$

Observaciones

Acciones Legales

RAMO FECU 31

Causa: Diferencia de
interpretacion de cobertura
del siniestro

Subtotal

Activos en Garantia

Boleta de Garantia

74172

2025-2026

74.172

Otras

NOTA 43 HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2025 y la fecha de publicacion de los estados financieros, no han ocurrido
hechos significativos que afecten su presentacion o su resultado

Los estados Financieros fueron aprobados por el directorio el dia 26 de febrero 2026
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NOTA 44 MONEDA EXTRANJERA

1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA Y UNIDADES

REAJUSTABLES.

Consolidado

Posicidén en activos y pasivos en moneda extranjera . . CLF: Unidad de monedas
[sinopsis] Usios U il EUIRS Eure Fomento| extranjeras
[miembro]
Activos en moneda extranjera [sinopsis]

Inversiones en moneda extranjera 0 0 0 0
Instrumentos Renta Fija 0
Instrumentos de Renta Variable 0
Otras Inversiones 0 0 0

Deudores por primas en moneda extranjera 0 3.212 0 3.212
Deudores por primas asegurados en moneda extranjera 0 3.212 3.212
Deudores por primas reaseguradores en moneda extranjera 0 0 0
Coaseguradores 0 0 1]

Participacion del reaseguro en la reserva técnica 0 0 0

Deudores por siniestros en moneda extranjera 0 0 1]

Otros deudores en moneda extranjera 0 26.536 26.536

Otros activos en moneda extranjera 0 0 0

Activos en moneda extranjera 0 29.748 0 29.748
Pasivos en moneda extranjera [sinopsis]

Reservas en moneda extranjera 4.059 0 0 4.059
Reservas de primas en moneda extranjera 3.816 0 3.816
Reserva matematica en moneda extranjera 0 0 0
Siniestros por pagar en moneda extranjera 243 0 243
Otras reservas en moneda extranjera 0 0 0

Primas por pagar en moneda extranjera 0 0 0 0
Primas por pagar asegurados en moneda extranjera 0 0 1]
Primas por pagar reaseguradores en moneda extranjera 0 0 0
Primas por pagar coaseguro en moneda extranjera 0 0 0

Deudas con instituciones financieras en moneda extranjera 0 0 V]

Otros pasivos en moneda extranjera 23.614 23.494 47.108

Pasivos en moneda extranjera 27.673 23.494 0 51.167
Posicién neta en moneda extranjera -27.673 6.254 0 -21.419
Posicion neta (moneda de origen) -30,51 5,86 -25
Tipos de cambios de cierre a la fecha de la informacién 907,13 1.066,58
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NOTA 44 MONEDA EXTRANJERA (Continuacion)

Consolidado

Posicién en activos y pasivos en unidades reajustables CLF: Unidad de mone_das

Fomento extranjeras
[miembro]
Activos en moneda extranjera [sinopsis]

Inversiones en moneda extranjera 78.910.887 0 0 78.910.887
Instrumentos Renta Fija 78.910.887 0 78.910.887
Instrumentos de Renta Variable 0 0
Otras Inversiones 0 0

Deudores por primas en moneda extranjera 11.158.907 0 0 11.158.907
Deudores por primas asegurados 11.032.653 0 11.032.653
Deudores por primas reaseguradores 126.254 126.254
Coaseguradores 0 0

Participacién del reaseguro en la reserva técnica 422.882 422.882

Deudores por siniestros 1.671.019 0 1.671.019

Otros deudores 180.401 180.401

Otros activos 0 0

Activos en moneda extranjera 92.344.096 4] 0 92.344.096
Pasivos en moneda extranjera [sinopsis]

Reservas en moneda extranjera 70.401.333 4] 0 70.401.333
Reservas de primas 8.366.215 8.366.215
Reserva matematica 53.517.974 53.517.974
Siniestros por pagar 8.517.144 8.517.144
Otras reservas en moneda extranjera 0 0

Primas por pagar en moneda extranjera 2.636.736 0 0 2.636.736
Primas por pagar asegurados 1.734.317 1.734.317
Primas por pagar reaseguradores 902.419 902.419
Primas por pagar coaseguro 0 0

Deudas con instituciones financieras 0 0 0

Otros pasivos 8.194.904 8.194.904

Pasivos 81.232.973 0 0 81.232.973
Posicidn neta 11.111.123 0 0 11.111.123
Posicion neta (moneda de origen) 279,68 280
Tipos de cambios de cierre a la fecha de la informacion 39.727,96 39.728

2) MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGUROS

Movimiento de divisas por concepto de reaseguros

Entradas de

Salidas de divisas

Movimiento neto

[sinopsis] d_ivisas [miembro] de_divisas
[miembro] [miembro]
Moneda CLP: Chilean Peso
Movimiento de divisas por primas 0
Movimientos de divisas por siniestros 0 0 0
Otros movimientos de divisas 0 0
Movimiento neto de divisas 0 ) )

Consolidado monedas extranjera

s [miembro]

Movimiento de divisas por concepto de reaseguros

Entradas de

Salidas de divisas

Movimiento neto

[snopsisi divisas [miembro] de divisas

P [miembro] [miembro]
Moneda CLP: Chilean Peso
Movimiento de divisas por primas 1.027.441 1.027.441
Movimientos de divisas por siniestros 643.078 643.078
Otros movimientos de divisas 0 0
Movimiento neto de divisas 643.078 -1.027.441 -384.363
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NOTA 44 MONEDA EXTRANJERA (Continuacion)

3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS EN MONEDA

EXTRANJERA
Conceptos Moneda Moneda Consolidado
usD$ EUR$ (M$)
Moneda
Prima directa en moneda extranjera 5.010 0 5.010
Prima cedida en moneda extranjera 0 0 0
Prima aceptada en moneda extranjera 0 0 0
Ajuste reserva técnica en moneda extranjera 79.997 0 79.997
Ingreso de explotacion en moneda extranjera 85.007 0 85.007
Costo de intermediacion en moneda extranjera -752 0 -752
Costo de siniestros en moneda extranjera -260 0 -260
Costo de administracién en moneda extranjera 0 0 0
Costo de explotacién en moneda extranjera -1.012 0 -1.012
Producto de inversiones en moneda extranjera 0 0 0
Otros ingresos y egresos en moneda extranjera -4.878 0 -4.878
Diferencia de cambio por operaciones de seguros 0 0 0
Resultado antes de impuesto en moneda extranjera 79.117 0 79.117

NOTA 45 CUADRO DE VENTAS POR REGIONES (Solo para Compaiiias del primer

grupo)

La Compaiiia no aplica para esta Nota.
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NOTA 48 SOLVENCIA

48.1 CUMPLIMIENTO REGIMEN DE INVERSIONES Y ENDEUDAMIENTO

En miles de pesos

Obligacion de invertir las Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo.

79.117.909]

Reservas Técnicas

Patrimonio de Riesgo.

73.884.868

5.233.041

Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo.

82.617.146]

Superavit (Déficit) de Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo.

3.499.237|

Patrimonio Neto

15.133.517]

Patrimonio Contable
Activo no efectivo (-)

22132.484
(6.998.967)

ENDEUDAMIENTO

Total
Financiero

5,16
0,31

48.2 OBLIGACION DE INVERTIR

En miles de pesos

Total Reserva Seguros Previsionales

55.136.890

Reserva de Rentas Vitalicias

55.136.890

5.21.31.21 Reserva de Rentas Vitalicias
5.14.22.10 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Rentas Vitalicias

55.136.890

Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia

5.21.31.22 Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia
5.14.22.20 Participacion del Reaseguro en la Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia

Total Reservas Seguros No Previsionales

18.088.303

Reserva de Riesgo en Curso

8.058.741

5.21.31.10 Reserva de Riesgo en Curso
5.14.21.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Riesgo en Curso

8.371.307
(312.566)

Reserva Matematica

2.053.668

5.21.31.30 Reserva Matematica
5.14.23.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva

2.098.328
(44.660)

5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo

452.851

Reserva de Rentas Privadas

370.903

5.21.31.50 Reserva de Rentas Privadas
5.14.24.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Rentas Privadas

370.903

Reserva de Siniestros

7.152.140

5.21.31.60 Reserva de Siniestros
5.14.25.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Siniestros

8.747.961
(1.595.821)

Reserva Catastrdfica de Terremoto

5.21.31.70 Reserva Catastréfica de Terremoto
5.14.26.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Catastréfica de Terremoto

o olo

Total Reservas Adicionales

0

Reserva de Insuficiencia de Primas

5.21.31.80 Reserva de Insuficiencia de Primas
5.14.27.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Primas

Otras Reservas Técnicas

5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas
5.14.28.00 Participacion del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas

o olo|o o|o

Primas por Pagar (Sélo seguros generales - ver cuadro)

Reserva de Riesgo en Curso de Primas por Pagar (RRCPP)
Reserva de Siniestros de Primas por Pagar (RSPP)

659.675

|TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR RESERVAS TECNICAS

o

73.884.868|

Patrimonio de Riesgo

5.233.041]

Margen de Solvencia

5.233.041

Patrimonio de Er iento

4.617.775

((PE+PI)/5) Cias Seg. Generales ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cias Seg. Vida

3.905.724

Pasivo Exigible + Pasivo Indirecto - Reservas Técnicas

4.617.775

Patrimonio Minimo UF 90.000 ( UF 120.000 Si es Reaseguradora)

3.575.516 |

TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR (RESERVAS TECNICAS + PATRIMONIO DE RIESGO)

79.117.909
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NOTA 48 SOLVENCIA, (CONTINUACION)

48.3 ACTIVOS NO EFECTIVOS

En miles de pesos

Activo No Efectivo c"e:i':a:z:f‘:a“ Activo Inicial Fecha Inicial sa'diﬁ:“'“ Amo;:::;? ! AmP;ar:i::cgén
M$ (meses)
Gastos Organizacion y Puesta en Marcha
Programas Computacionales 5.15.12.00 218.598 0 11.002 207.596 0
Banco Internaciona - Derecho Uso 5.15.12.00 4.623.907 07/2025 4.518.214 105.693 180
Derechos, Marcas, Patentes 5.15.34.00 1.029.425] 09/2025 2.469.751 -1.440.326| 12
Menor Valor de Inversiones
Reaseguro no proporcional
Otros
TOTAL INVERSIONES NO EFECTIVAS 6.998.967
48.4 INVENTARIO DE INVERSIONES
En miles de pesos
ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TECNICAS Y Inv no repr de | Inv represent Inv que Inv que Superavit de Saldo ESF
PATRIMONIO RTy PR RT yPT respaldan RT | respaldan PR inversion
1) Instrumentos emitidos por el estado o banco central 3.273.308 3.273.308 0 3.273.308
2) Depositos a plazo o titulos representativos de captaciones emitidos por bar 0| 0| 0 0 0|
3) Bonos y pagarés bancarios 26.958.110 26.958.110] 0 26.958.110
4) Letras de crédito emitidas por bancos e instituciones financieras 0 2.375.990 2.375.990 0 2.375.990
5) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas publicas o privadas 0 44.205.108 40.170.059 4.836.111 -801.062 44.205.108
6) Participacion en convenios de créditos (Creditos sindicados) 0
7) Mutuos hipotecarios endosables 0
8) Préstamos otorgados a personas naturales o juridicas 0
9) Acciones de sociedades anénimas abiertas admitidas 0
10) Cuotas de Fondos Mutuos Nacionales 0 1.956.810) 1.956.810 1.956.810)
11) Cuotas de fondos de inversién nacionales 0 1.898.072 1.898.072 1.898.072
12) Instrumentos de deuda o crédito emitidos por Estados o Bancos Centrales Extranjeros
13) Titulos emitidos por instituciones financieras o empresas extranjeras
14) Acciones de sociedades andnimas extranjeras
15) Cuotas de fondos mutuos o de inversion extranjeros
16) Cuotas de fondos mutuos o de inversion constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en el extranjero
17) Notas estructuradas
18) Bienes raices no habitacionales situados en el extranjero
19) Cuenta corriente en el extranjero
20) Bienes raices nacionales 0
20.1) Bienes raices no habitacionales para uso propio o de renta 1.332.761 1.107.401 225.360 0 1.332.761
20.2) Bienes raices no habitacionales entregados en leasing 0| 0 0
20.3) Bienes raices habitacionales para uso propio o de renta 0 0
20.4) Bienes raices habitacionales entregados en leasing
21) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo) 0 0
22) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros) pagados a asegurados no vencid 141.766 171.570 (29.804) 141.766
23) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia D.L. N° 3500 y crédito por saldo 0 0
24) Avance a tenedores de pdlizas de seguros de vida (2do.grupo) 0 0
25) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada (1er.grupo) 0 0
26) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada (1er.grupo) 0 0
27) Préstamos otorgados a asegurados por polizas de seguros de crédito 0 0
29) Derivados 0 0
30) Inversiones depositadas bajo el N°7 del DFL N°251 0 0
30.1) AFR 0 0
30.2) Fondos de Inversion Privados Nacionales 0 0
30.3) Fondos de Inversion Privados Extranjeros 0| 0;
30.4) Otras Inversiones depositadas 0 0
31) Bancos 475.221 475.221 475.221
32) Caja 6.278 0 0 6.278
33) Muebles y equipos de uso propio 1149 0 0 1149
34) Acciones de sociedades anénimas cerradas 0 0
35) Otros activos representativos de patrimonio libre 0| 0
36) Activos Representativos 0 0
TOTAL ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TECNICAS Y PAT] 7.427 82.617.146] 73.884.868 5.233.041 3.499.237 82.624.573
[TOTAL ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE 0]
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NOTA 49 SALDO Y TRANSACCIONES CON RELACIONADOS
Saldos por cobrar a entidades relacionadas

En miles de pesos

Saldos por cobrar a entidades relacionadas

Agregar columna

Agregar columna

Agregar columna

Deuda de entidades
relacionadas

[sinopsis] opcional opcional opcional [miembro]

RUT empresa relacionada 96508210-7 96.537.290-3 96.928.630-0
. Mapfre Seguros . . .

Nombre empresa relacionada Generales Mapfre Chile Seguros Mapfre Chile Vida
Entidad relacionada naturaleza de la operacién Enuda;/iladpe;:eGrupo Accionista mayoritario |Accionista mayoritario
Plazo
Tipo de garantia
Moneda CLP: Chilean Peso CLP: Chilean Peso CLP: Chilean Peso
Deudores relacionados 27.423 27.423

Saldo por pagar a entidades relacionadas

En miles de pesos

Saldos por pagar a entidades relacionadas
[sinopsis]

Agregar columna
opcional

Agregar columna
opcional

opcional

Agregar columna

Agregar columna
opcional

Deuda con entidades
relacionadas [miembro]

RUT empresa relacionada

96508210-7|

96.537.290-3

96.928.630-0

A82178468

Nombre empresa relacionada

Mapfre Seguros

Mapfre Chile Seguros

Mapfre Chile Vida

Mapfre Tech

Generales
Entidad relacionada naturaleza de la operacion Entidad del Grupo Accionista mayoritario Acmomst_a Entidad del Grupo
Mapfre mayoritario Mapfre
Plazo
Tipo de garantia
Moneda CLP: Chilean Peso CLP: Chilean Peso| CLP: Chilean Peso

CLP: Chilean Peso

Deudas con relacionados

31.843

0

31.843

Transacciones con partes relacionadas

En miles de pesos

Transacciones con partes relacionadas [sinopsis]

Agregar columna
opcional

Agregar columna
opcional

Agregar columna
opcional

Transacciones con
partes relacionadas

[miembro]

Nombre empresa relacionada Mapfre RE CIA REASEG. | Mapfre RE Cia Reaseg MEIEHRD SEENGES
Generales

RUT empresa relacionada R-101 R-101 96.508.210-7
Pais CHL: Chile ESP: Spain CHL: Chile
Naturaleza de la relacién Entidad del Grupo MapfijEntidad del Grupo Map Ent'daaad;:_eGrupo
Descripcion de la transaccion siniestros Cedidas Cuenta Corriente Arriendo Cobrados
Moneda CLP: Chilean Peso CLP: Chilean Peso CLP: Chilean Peso
Tipo de garantia
Monto de la transaccion -349.452 -974.087 96.274 -1.227.265
Efecto en resultado Ut (Perd) -349.452 -974.087 96.274 -1.227.265
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NOTA 49 SALDO Y TRANSACCIONES CON RELACIONADOS (CONTINUACION)

Remuneraciones a directores, consejeros, administradores y personal clave

En miles de pesos

a?jen:ri‘#i:terraadcggessyapgi';e:rtmg[ilsa'\/c:?:;joegcs)issl] Directores Consejeros Gerentes Otros Totales
Remuneraciones pagadas 74.507 74.507
Dieta de Directorio 0
Dieta comité de directores 0
Participacion de utilidades 0
Otros 0
Total 74.507 74.507
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