o Mapfre

Manual de uso APP Autoperitacidn para terceros

Cuentale a tus cliente del lanzamiento de la App AutoPeritacion para Mapfre Chile.

Si estuviste involucrado en algun accidente, y necesitas enviar la evidencia de
estado de vehiculo.

Puedes hacerlo a través de esta aplicacidn, sin la necesidad de ir a una sucursal ni

requerir la visita de un inspector, ademas desde donde quieras, simplemente
tomando fotos con tu mavil.

Descarga la App Autoperitacidon Mapfre desde Play
Store o App Store (disponible para A ndroid y 10S)
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Sigue los siguientes pasos para realizar la autoperitacion delL
vehiculo danado (Terceros):
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Luego la APP te entregard las indicaciones para
realizar la autoperitacion.
Al finalizar, haz clic en SIGUIENTE >
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Toma De Fotografias

Tome una Toiog 1
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Al hacer clic en el botén ENVIAR
FOTOGRAFIAS > se enviaran las fotos a
la compania y se mostrardn las
siguientes pantallas en la APP
AUTOPERITACION.

Al finalizar , haz clic en ACEPTAR > para
continuar.
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Haz clic sobre el icono de la camara gris y se
activard la cdmara del celular para tomar las
fotografias.

Repite con los 4 iconos de camara gris para
fotografiar las 4 esquinas del vehiculo Finalmente,
haz clic en ENVIAR FOTOGRAFIAS >
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mopfre  AUTOPERITACION Haz clic sobre el icono de la cdmara gris y se
activara la cdmara del celular para tomar las fotos
del d ano del vehiculo.

Repetir con los 4 iconos de camara gris para
obtener 4 fotografia s de los danos del vehiculo.
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Al finalizar , haz clic,en
ENVIAR FOTOGRAFIAS > para continuar
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Al hacer clic en el botén ENVIAR
FOTOGRAFIAS > se enviardn las
fotos a la compania y se mostraran
las siguientes pantallas en la APP
AUTOPERITACION.

Al finalizar , haz clic en
ACEPTAR > para continuar.
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Midmero de Chasis (VIN)
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Momearo de Chasis

Haz clic sobre el icono de la cAmara gris
y se activara la cdmara del celular para
tomar la s fotos del NUumero del Chasis
del vehiculo.

Al finalizar, haz clic en
ENVIAR FOTOGRAFIAS > para continuar
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Al hacer clic en el botédn ENVIAR
FOTOGRAFIAS > se enviaran las fotos
a la compania y se mostraran las
siguientes pantallas en la APP
AUTOPERITACION.
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Al finalizar , haz clic en
ACEPTAR > para continuar
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Haz clic sobre el icono de la cdmara gris
y se activara la cdmara del celular para
tomar las fotos del padrén del vehiculo.

Repetir con los 2 iconos de cdmara gris
para obtener 2 fotografias del padrén,
vista frontal y trasera.

Al finalizar , haz clic,en
ENVIAR FOTOGRAFIAS > para continuar
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Al hacer clic en el botén ENVIAR
FOTOGRAFIAS > se enviaran las
fotos a la compania y se mostraran
las siguientes pantallas en la APP
AUTOPERITACION.
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Al finalizar , haz clic en
ACEPTAR > para continuar
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Haz clic sobre el icono de la camara gris
y se activard la cAmara del celular para
tomar las fotos de la Licencia de
Conducir del tercero. Repetir con los 2
iconos de cédmara gris para obtener 2
fotografia s de la Licencia de Conducir,
vista frontal y trasera.

Al finalizar, haz clic en
ENVIAR FOTOGRAFIAS > para continuar

Ermiar Fotografias
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Al hacer clic en el botén ENVIAR FOTOGRAFIAS > se enviaran
las fotos a la compaiia y se mostraran las siguientes pantallas
en la APP AUTOPERITACION, indicando que finalizé la autoperitacién.
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AU TOPERITACION

Haz clic en VOLVER AL INICIO > para realizar
una nueva autoperitacion.
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Las imagenes generadas por el TERCERO en la APP AUTOPERITACION llegan al Portal
de Digitalizacién, Una vez recibida la informacién en los términos indicados en la
aplicacidn, se procedera con el anélisis de cobertura y la respectiva valorizacién técnica
de los danos por parte del equipo Pericial, esto en un tiempo de 8 dias habiles.
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