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APP Autoinspeccion Mapfre - El Valor de lo simple
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q.n. Seguro de Vehiculos \

Autoinspeccién es una aplicacién de Mapfre que permitird a nuestros clientes que contraten
un seguro de autos ahorrar tiempo y simplificar el proceso de inspeccién de su vehiculo.

Ya no serd necesario gestionar la visita de un inspector a domicilio o acudir a un centro de
inspeccién Mapfre; con esta herramienta tu mismo podrds tomar las fotos y realizar el
proceso en pocos minutos a través de tu Smartphone.

Busca la aplicacién como “Autoinpecciéon Mapfre” en Google Play de Android y/o en el APP
Store de I10S.

siguelo #n el DISPONIBLE EN

. App Store P> Google Play
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¢Como se utiliza?

(i) Considera esto antes de realizar la Autoinspeccion:

\'l

-(O- e Contar con buena iluminacién

4 )
]

@ ® Padrén del vehiculo a mano

AN\ Contar con buena conexién Si tus datos personales no estdn
2> ® de datos en tu dispositivo @' correctos, contéctanos al:
movil o WIFI 600 700 4000

1 Inicia la aplicacion e ingresa el RUT M
del propietario del vehiculo.

RUT del propietaric del
wehiculo

154297959

Pendiente de envio 0

Pendiente de emia e

2 A continuacion verds el historial de

o ey 2016000515925
i "*“’::’fﬁ:“‘he inspecciones que estdn pendientes
S de realizar y/o aguellas que ya has
realizado.
Elige la inspeccion que deseas llevar
a cabo.

Fijate bien que tus datos y los datos del vehiculo sean los correctos.
En caso que no estéen bien ingresados, debes llamar a nuestro
Contact Center 600 700 4000.

No es posible que modifiques los datos por tu cuenta.

e Autoinspeccion e Autolnspeccion
Antecedentes Antecedentes
del Cliente del Vehicule

Palizs o 201600001375 Sekizn Mre: 8201600001375
Humaro: 173847114 Frterter Lt
Hombres: RICARDO ANDRES Marca: MSSAN
Apallidns: AMENEZ VALLEIDS Modelo; TERRAND:
Telufena sag5ag8s Submodala 4D
Al el fmanae et £l N Mot DaEHMBR4E
Fngion RECION METROPOLTANA

Citriad: SANTIAG

Comun:PUENTE ALTD
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Toma las fotografias tal como te lo indica el ejemplo. Es necesario
tomar todas las fotografias para poder enviarlas.

Autolnspeccion

Autolnspeccion Fotografica
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Saeepucoty gyl Al momento del envio debes asegurarte de contar en tu dispositivo
© S con una buena conexion de datos de internet. Si no es asi, puedes
@‘-@ tomar las fotografias y enviarlas cuando tengas conexion; pues todas
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las fotos quedan almacenadas en la aplicacion de tal forma que no
tengas que reiniciar el proceso desde cero.

® & o o6 o ¢ o ¢ o oo o o o

Una vez que envies las fotos del auto, 6
debes tomar dos fotos del padron.

® &6 o o o o o o o o o o o o o

7 En este paso debes sacar una foto al nimero de chasis,
este se puede encontrar en alguno de los 4 sectores
del vehiculo que se especifican en esta pantalla.
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Poliza Nror 8201800001211
Dafios del Vehiculo

Luego debes describir los danos y/o |
accesorios del vehiculo.

Accesarios del Viehiculo

e 6 o6 o6 o o o o o o

Finalmente, enviadas las fotos del auto y del padrdn, debes
esperar un Mmdaximo de 48 horas para escribir via email el
resultado de Autoinspeccion.

Completado
correctamente el ingreso de
la Autolnspeccien

Preguntas Frecuentes

¢Qué es Autoinspeccion Mapfre?
Es una manera de inspeccionar un vehiculo, cuando se contrata una péliza de auto, en forma inmediatay en
cualquier lugar, sin necesidad de acercarte a una sucursal de Mapfre.

¢Por qué debo hacer la Autoinspecciéon?
Porque es la manera mds rdpida y simple de realizar tu inspeccidn, no tendrds que utilizar tu tiempo en que
un inspector te llame o dirigiéndote a una oficina Mapfre.

¢Qué pasa si mis datos o los datos de mi auto estdn incorrectos?
Debe comunicarse con el Contact Center al 600 700 4000.

¢Qué pasa si falla mi conexién a internet mientras realizé la Autoinspecciéon?
Las fotos quedardn guardadas en la aplicacién. Una vez que tengas conexién a internet podrds reanudar el
proceso, sin hecesidad de iniciar desde cero.

e Mapfre

Cuidamos lo que te importa

@® www.mapfre.cl Contact Center Q 6007004000



