Guia
Tracking de siniestro

Acceso, Uso, una

manera mas sencilla
para ver el estatus de
un siniestro.
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Actualizar mis datos

E teCuidamos
izar nuevo seguro
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(Seqguros contratados)

Vehiculo (0) Vida (0) Generales (0)
Mi perfil

Declarar un siniestro

Histérico de siniestros de vehiculo (2)

Mis seguros 83019000004208
Ver mis sequros Tipo de siniestro
HHBB66
& Seguros Vehfculo & Seguros Vehiculo
Estado: Terminado
8301900030327 Poliza 8301900030327 Poliza
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Tracking de siniestro

Revisa el estado de tu siniestro,
contacto del taller, gestor y perito.

Dano parcial

g Estado: En proceso
[N]@ Siniestro: 80121000041110

Deducible: 3 UF

(] Resumen de mensajes

Seguimiento del siniestro

o Denuncio de siniestro
9 Andlisis y valoracion

Por favor, enviar por correo a su Gestor de Siniestros:
1. Licencia de Conducir del Conductor al momento del
siniestro.

2. Padrén de Vehiculo asegurado (por ambos lados).

3. Certificado de la Revision Técnica o Certificado de
Homologacion Individual.

4. Denuncia o Parte Policial completo, con todos sus
folios y resultado de la alcoholemia. (solo en caso de
corresponder).

@ Ingreso ataller
@ Inspeccién

@ Orden de reparacién

20/01/2026

22/01/2026

@ Fecha estimada de entrega

9 Entrega/indenizacion

Datos del Taller

Nombre: Taller Parte y Reparte

Tipo: Especialista

Horario de atencién:lunes a viernes de 8 a 18 horas
Teléfono: +56912345678

Direccién: Isidora Goyenechea #3520 Las Condes

Gestor
Nombre: Armando Paredes

Correo: armando.paredes@mapfre.cl
Perito

Nombre: Armando Casas

Correo: armando.casas@mapfre.cl

Informacioén de siniestro

Aqui puedes descargar los documentos relacionados
a tu siniestro.

Denuncio de siniestro (pdf)
Carta (pdf)
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Datos del siniestro

Se hace énfasis en el tipo de
siniestro (Dano parcial, total, robo
total), estado, N° de siniestro y
deducible.

Resumen de mensajes

Se despliega mediante un acordedn,
al abrir muestra el historico de
correos enviados al cliente, tambien
muestra los correos vistos.

Linea de tiempo (seccidon mds
relevante de la aplicacion)

Muestra las fechas, desde que se
registra el siniestro, en orden de
desarrollo, también muestra una
descripcidn del evento en el que se
encuentra, debe tener la opcidn de
mostrar la descripcidn de los otros
eventos, se destaca el evento con
color reslatado, los eventos que no se
han desarrollado de colocan con de
manera MmdAds suave.

Datos de contacto
Gestor, perito y taller

Informacién adicional
Informacidn de copyright
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Tracking de siniestro

Revisa el estado de tu siniestro, contacto del taller, gestor y perito.

Dano parcial Q Estado:En proceso [N|® siniestro: 8012100004110 Deducible: 3 UF ) 1
(] Resumen de mensajes Y4 ) Z

\
Seguimiento del siniestro
Denuncio Anélisis - Orden de Fecha estimada Entrega Entrega
. L Ingreso a taller Inspeccion L . R . R
de siniestro y valoracién reparacién de entrega /indenizacién /indenizacién

20/11/2022 &

22/1/2022

o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
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m Nombre: Taller Parte y Reparte Telefono: +56912345678

Tipo: Especialista Direccién: Isidora Goyenechea #3520 Las Condes
Datos del Taller

Horario de atencién: lunes a viernes de 8 a 18 horas.

Nombre: Armando Paredes O Nombre: Armando Casas

Correo: armando.paredes@mapfre.cl Correo: armando.casas@mapfre.cl
Gestor Perito
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Aqui puedes descargar los documentos relacionados a tu siniestro.

Denuncio de siniestro (pdf)
Informacién Carta (pdf)
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1 Datos del siniestro
Se hace énfasis en el tipo de siniestro (Dano parcial, total, robo
total), estado, N° de siniestro y deducible.

2 Resumen de mensajes
Se despliega mediante un acordedn, al abrir muestra el historico de

correos enviados al cliente, tambien muestra los correos vistos.

3 Linea de tiempo (seccidon mds relevante de la aplicacién)
Muestra las fechas, desde que se registra el siniestro, en orden de

desarrollo, también muestra una descripcidn del evento en el que se
encuentra, debe tener la opcidn de mostrar la descripcidn de los
otros eventos, se destaca el evento con color reslatado, los eventos
que no se han desarrollado de colocan con de manera mds suave.

4 Datos de contacto
Gestor, perito y taller

5 Informacidén adicional
Informacidn de copyright
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