
Te invitamos a utilizar la PWA de Mapfre, la nueva forma online de solicitar 

asistencia de grúa y reparación in situ de manera simple, rápida y segura.

Beneficio exclusivo para clientes de MAWDY Asistencia.

Recuerda que nuestros canales digitales están disponibles las 24 horas,

tanto www.mapfre.cl como nuestro contact center para poder ayudarte.

Solicitud de Servicios

Geolocalización 

Seguimiento

Valoración

Posiblidad de adjuntar

archivos (fotos, documentos)

¿Cómo Funciona? 

Entra a la plataforma Mapfre 

desde aquí.

Si eres cliente MAWDY /Mapfre 

indícanos qué ha ocurrido con 

tu vehículo. 

Para asegurar la mejor atención 

te preguntaremos tus datos 

personales y los de tu vehículo. 

Se abrira la plataforma con las opciones de 

asistencia online que tenemos para ti.

¡Listo!, si la opción  asistencia en grúa, podrás 

seguirla minuta a minuto.
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¿Qué es una PWA? 

Aplicación web progresiva es una solución basada en la web tradicional 

que todos conocemos, aunque incorpora algunas particularidades que la 

hacen parecerse a una app nativa para teléfonos móviles.

Podrás solicitar la asistencia en carretera por el canal que tu elijas, 

aplicación web, chat whatsapp o llamando por teléfono. 

Estés donde estés y desde cualquier dispositivo móvil.

PWA Seguros Ver Video

Acceso inmediato Actualizaciones en 

tiempo real

Experiencia personalizada Seguridad y fiabilidad

¡Escanea el código QR con la 

cámara de tu teléfono y conoce 

la solución digital de asistencia 

que se mueve contigo!

www.mapfre.cl Contact Center 600 700 4000

Escanear

PWA Seguros, 

la nueva forma 

de seguir tu 

asistencia

Cuidamos lo que te importa

La solución digital

de asistencia que se 

mueve contigo

La solución digital

de asistencia que se 

https://www.youtube.com/watch?v=eeoFN94dm0Y
https://pwa.mawdy.com/369/CL/es/distribuidora

